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たいせつに　みずはみんなの　たからもの
令和6年度　第66回水道週間スローガン

＊水道料金のお支払いは便利な口座振替で＊　水道料金は、納期内に納めましょう！
問お客様センター　☎047－383－2100　FAX047－383－2104　　営業時間：月〜土曜　８時30分〜17時（日曜・祝日・年末年始を除く）

　近隣市では、職員や水道業者を装って、水道料金や工事代金などの名目
で現金をだまし取ろうとする、悪質な詐欺事件が発生しています。

　少しでもおかしいと思ったら、家に上 
げず、相手に身分証明書の提示を求め、 
松戸市水道部までご連絡ください。

悪質な業者にご注意ください！悪質な業者にご注意ください！
　令和７年４月末のLINE Payサービス終了に伴い、松戸市上下水道料
金のLINE Pay請求書支払いも令和７年４月23日に終了となりますので、
ご注意ください。なお、他のスマートフォン決済（PayPay、auPAY、
d払い、楽天ペイ）によるお支払いは引き続きご利用いただけます。

　令和７年４月１日以降、りそな銀行及び埼玉りそな銀行での窓口収納
の取り扱いが終了となりますので、ご注意ください。なお、口座振替は
引き続きご利用いただけます。

第12 回 水道のPRポスター入賞作品第12 回 水道のPRポスター入賞作品
　安全で安心な水道水への理解を深めてもらうため、給水区域内の
小学生を対象に、夏休み期間中水道のPRポスターを募集しました。
応募総数27点の中から選ばれた入賞作品を発表します。

こんな理由で突然訪問し、お金を請求してきたら要注意です。
⃝水道料金の請求（検針票を使う）
⃝漏水や配管等の調査、点検
⃝浄水器の販売

LINE Pay請求書支払い終了LINE Pay請求書支払い終了

りそな銀行・埼玉りそな銀行でのりそな銀行・埼玉りそな銀行での
窓口収納取扱い終了窓口収納取扱い終了

応募してくれて応募してくれて
 ありがとう！ ありがとう！
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住所:千葉県松戸市稔台5丁目15番地25
TEL :047-366-2898
FAX:047-369-0866

E-mail  m-jsk@tc4.so-net.ne.jp

水トラブルはお近くの水道工事店へ

豊富な経験 確かな技術

松戸市上下水道管工事業協同組合
水道サービスを未来につなぐ

お 客 様 セ ン タ ー
第 一 環 境 株 式 会 社 　 常 盤 平 営 業 所

暮らしの身近で水の未来を考える

広告 広告

収益的収支（税抜）
水道事業を運営するための収入と支出� （単位：千円）

区分 令和５年度 令和４年度 増減
収益的収入 1,572,653 1,545,830 26,823
うち水の売り上げ 1,136,893 1,146,746 △�9,853
収益的支出 1,505,539 1,483,364 22,175
純利益 67,114 62,466 4,648
業務量
給水人口（人） 80,866 80,187 679
給水戸数（戸） 41,485 41,037 448
水の使用量（㎥） 7,137,416 7,214,035 △�76,619

資本的収支（税込）
水道施設を整備するための収入と支出� （単位：千円）

区分 令和５年度 令和４年度 増減
資本的収入 46,571 32,974 13,597
資本的支出 610,420 722,506 △�112,086
収支差引額 △�563,849 △�689,532 125,683

　老朽化した水道管や施設などを、優先順位の高いものから計画
的に更新しています。
　令和５年度は、水道管の更新工事、常盤平浄水場の設備の更新
工事、井戸の改修工事を行いました。収支不足額については、企
業内に蓄えたお金で補いました。

水道管の凍結対策はお早めに！水道管の凍結対策はお早めに！ 小金浄水場急速ろ過機の小金浄水場急速ろ過機の
ろ過材の交換を行いましたろ過材の交換を行いました

凍結しやすい水道管 凍結しやすい水道管   
⃝むき出しになっている（保温処置されていない）
⃝北向きになっている
⃝風当たりの強いところにある

11

漏水してしまった場合漏水してしまった場合    
⃝止水栓を閉める（水道メーターのBOX内にあります）
⃝水道業者に修理を依頼して下さい

44

凍結対策の相談凍結対策の相談    
⃝市営水道が指定する松戸市指定給水装置工事事業者に相談してください
　（松戸市水道部ホームぺージに掲載しております）
※松戸市上下水道管工事業協同組合（☎047-366-2898）でも紹介しています。

55

凍結対策凍結対策    
⃝水道管に保温材を巻く（古い毛布やタオルでも代用ができます）
⃝保温材が濡れないようにビニールテープなどを巻く

22

　寒い日が続くと水道管が凍結しやすくなります。凍結した場合、水が出なくなるだけ
でなく、水道管が破裂して漏水することがあります。修理には時間や費用がかかります
ので、早めの対策をお願いします。

水道料金のお支払いが困難な方は、お客様センター（047-383-2100）までご相談ください。

令和５年度経営状況経営状況についてお知らせします

水の売り上げ（税抜）の推移
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保温材

ビニール
テープ

凍結してしまった場合凍結してしまった場合    
⃝凍結している箇所にタオルなどをかぶせ、ぬるま湯をかけてじっくり溶かす
※熱湯は絶対にかけないでください。
　水道管や設備が壊れたり、やけどをする恐れがあります。
⃝自然解凍を待つ
※凍結した蛇口は、むやみに回さないでください。
　蛇口内のパッキンなどの部品が損傷する恐れがあります。

33
小金浄水場　急速ろ過機の上部

更新中のろ過機の内部

急速ろ過機の中身は特殊なろ過砂と
大きさの異なる砂利の層になっています。
井戸から汲み上げた地下水を上から下に
通すことによって、鉄・マンガンなどを
取り除き、安全・安心な水道水を作るた
めの重要な役割を担っています。

水を使う人は増えているのに、
水の売上が減っているのはなぜ？

AA

イメージ図急速ろ過機って？
QQ

少子高齢化やライフスタイルの変化、節水
型製品の普及により、水の売上は減少して
います。
平成８年度をピークに令和５年度までに約
３億５千万円減少していて、経営は大変厳
しい状況なんです。

それでも、安全安心な水道水をとどけるために、古くなった水
道管の取り替えや浄・配水施設の耐震などの更新が必要です。


