
本市では、「はなれていても つながる スマート市役所」を目指し、令和４年１０月

２４日より「松戸市オンライン申請システム」が稼働しました。申請件数の多い５４

手続きからオンライン化を実施し、令和５年１月に１３３手続き、同年３月に１０６

手続きを追加しており、手続き数の拡大により、オンラインでの申請が急増していま

す。また、「学校給食費の無償化(第２子以降の給食費減免)申請手続き」を始めとし、

現在１３，０００件以上が申請され、市民の手続きや申請のための来庁機会が大幅に

削減されています。 

令和５年度は更なる手続き数の拡大に加え、手数料のキャッシュレス決済の対応な

ど、積極的に手続きのデジタル化を推進していきます。 

●実施手続き数 ２９３手続き（令和５年３月２０日現在）

●申請件数 １３，４４０件（令和５年４月２１日現在） 

●登録者数 １３，１５８人（令和５年４月２１日現在） 

●主な手続き 学校給食費の無償化(第２子以降の給食費減免)申請手続き 

個人市・県民税の申告書提出手続き 

ＰＣＲ検査助成事業の償還払いの申請 等 

●資  料   資料１：申請件数の多い主な手続き  資料２：画面イメージ 

資料３：(参考)申請者の年齢層 

松 戸 市 報 道 資 料

令和５年４月２６日 

オンライン申請の利用が広がっています！
登録者数が半年で１３，０００人を超えました 



●オンライン申請システムの機能

（1）インターネット経由で、２４時間

３６５日手続きの申請が可能

（2）マイページで申請状況や履歴を管理、

交付物の受け取り、お知らせの確認 

(3)【令和５年度対応】

手数料のクレジッド決済およびＱＲ

コード決済、システム内の質問に答

えることで自分に必要な手続きを案

内する機能

●利用方法

（1）新規登録より、メールアドレスを使

用した認証コードによる本人確認を

行い、パスワードや氏名などの基本

情報を登録（初回のみ） 

（2）マイページより、必要なカテゴリや 

通知などを設定 

（3）手続きの一覧より、カテゴリや生年 

月日、キーワードなどから必要な手 

続きを検索し、申請 

※一度利用者登録をすると、各種手続きで住所・氏名・生年月日などの基本情報を

自動的に参照し、入力する手間を省くことが可能となります。

※マイページから過去の申請内容を活用することで、一度申請した手続きを簡単に

再申請することができます。

【本件に関する問い合わせ先】 
〒２７１－８５８８ 千葉県松戸市根本３８７－５ 

松戸市総務部情報政策課  

☎０４７－７１０－８８１０ ＦＡＸ０４７－３６３－３２００

✉ mcdigitalka@city.matsudo.chiba.jp

手続き一覧ページ

マイページ

mailto:mcdigitalka@city.matsudo.chiba.jp


資料１

松戸市オンライン申請システム　　申請件数の多い主な手続き 令和5年4月21日時点

No. 手続き名 概要 所管部課名 申請件数

1
令和５年度「学校給食費の無償化（第２
子以降の給食費減免）」申請手続き

第2子以降の松戸市立小・中学校の給食費に
ついて無償化(第2子「半額」、第3子以降
「全額」免除)の適応を受けるための申請

学校財務課
学校給食担当室

5,967

2
松戸市出産・子育て応援交付金申請（請
求）

妊婦・子育て世帯等に対し、出産育児にかか
る費用や子育て支援サービスの利用負担軽減
を図るための交付金の申請

こども家庭センター
母子保健担当室

3,881

3
令和5年度新入学学校選択制申し込み
（中学校）

住所地の学区(指定校)以外の学校に就学を希
望する際に、入学したい学校を選択する申請
(中学校)

学務課 457

4 個人市・県民税の申告書提出手続き
個人住民税試算・申告書作成システムで作成
した申告書を電子送信(申告)する手続き

市民税課 380

5
妊娠中の方（妊娠８か月頃）へのアン
ケート

妊娠中(8か月頃)の方に対し、健康状態や妊
娠・出産についての面談の希望調査などを回
答するアンケート

こども家庭センター
母子保健担当室

376

6
松戸市民PCR検査助成事業の償還払いの
申請

PCR検査を自費診療で受検した市民が検査費
用の助成を受けるための申請

地域医療課 282

7
令和5年度新入学学校選択制申し込み
（小学校）

住所地の学区(指定校)以外の学校に就学を希
望する際に、入学したい学校を選択する申請
(小学校)

学務課 237

8 広報まつど宅配サービス申し込み手続き
市内の新聞を購読していない世帯に対し、広
報紙の宅配サービス(無料)を受けるための申
請

広報広聴課 141

9
職場や組合等の健康保険に加入された方
の国民健康保険喪失（脱退）手続き

新たに職場や組合等の健康保険に加入したと
き、または、職場や組合等の健康保険の被扶
養者になったときに国民健康保険を喪失(脱
退)するため申請

国保年金課 95

10 こころの健康づくり講演会申し込み
自分や身近な人のこころの健康づくりに役立
てていただくための講演会の参加申請

健康推進課 78



  資料２ 

松戸市オンライン申請システム 画面イメージ 
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資料３

松戸市オンライン申請システム　(参考)申請者の年齢層（個人市・県民税の申告書提出手続き）

年齢層 22～30 31～40 41～50 51～60 61～70 71～

割合(％) 19 19 22 20 11 8

年齢層 22～30 31～40 41～50 51～60 61～70 71～ 合計

人数(人) 71 74 84 77 43 31 380
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