
報 道 資 料 

令和２年１２月２３日

年末年始もご相談ください 
「新型コロナウイルス感染症相談専用ダイヤル」 

年末年始に、発熱などの症状が現れた場合や、生活が困難な方の相談先について、 

市の相談窓口を開設します。 

◆新型コロナウイルス感染症相談専用ダイヤル（フリーダイヤル）
☎ ０１２０－４１５－１１１ 音声ダイヤル 1番

対応期間：令和２年１２月２９日（火）～令和３年１月３日（日） 

●発熱や呼吸器症状など心配な症状が出た時に、かかりつけ医などの相談できる

医療機関がないなど、症状等に関すること

＜音声ダイヤル１番＞ 対応時間：午前８時３０分～午後５時 

●新型コロナウイルス感染症の影響による収入減等、生活の相談に関すること

＜音声ダイヤル５番＞ 対応時間：午前９時～午後４時 

※夜間に発熱などの症状が出た場合は、千葉県の発熱相談コールセンターへ
ご相談ください。
千葉県発熱相談コールセンター ☎０３－６７４７－８４１４ 
【対応時間】２４時間（土・日曜、祝・休日を含む） 

【問い合わせ先】 
健康福祉部健康福祉政策課   ☎０４７－７０４－００５５

    〃  　地域福祉課   　☎０４７－３６６－３０１９
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