
報 道 資 料  

令和２年１０月３０日

混雑緩和、新型コロナ感染リスクの軽減 
市民課受付窓口の混雑状況を自宅のパソコンやスマホで確認できます 

 現在、住所異動などの受付けが完了し、証明書の受け取りなどで、待合所で長時間

お待ちになる方のため、密集を避けた場所でお待ちいただけるよう、証明書お渡し 

窓口の番号呼び出し状況を、ユーチューブで動画配信しています。 

このたび市民課に導入している窓口案内システムのオプション機能を追加し、証明

書お渡し窓口の呼び出し状況に加え、受付窓口の呼び出し状況をウエブ配信します。 

●導入目的
受付窓口の混雑緩和と新型コロナウイルス感染症の感染リスクの軽減を図るため。 

●導入効果
・受付窓口の混雑状況が自宅のパソコンやお持ちのスマートフォンからリアルタイ

ムで確認することができるようになります。

・受付発券機から受付番号札を受け取ってから申請受付をするまでのおおよその時

間が分かるようになることから、混雑を避けた時間帯に受付窓口にお越しいただ

くことが可能となるため、窓口の混雑緩和や３密対策が期待できます。 

・受付番号札のＱＲコードからメールアドレスを登録された方に、受付の順番が

近付いたことをお知らせすることができるため、手続きへスムーズな案内が可能

となります。

●運用開始
令和２年１１月１６日（月）予定

●導入費用
６９４，９８０円（初期費用、回線工事費、機械使用料）

※「新型コロナウイルス感染症対策地方創生臨時交付金」を活用
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●画面イメージ
参考資料 １・２ のとおり（次ページ）

●同システムの稼働実績
・東京都中野区 平成２８年度

・東京都小平市 令和元年度（ウエブ機能の追加は令和２年３月）

●県内他市町村での取組例
ユーチューブで混雑状況の動画配信
・市川市 令和２年２月２８日から

・千葉市 令和２年７月 １日から

別システムで混雑状況の配信 
・船橋市

・松戸市パスポートセンター 等

【問い合わせ先】 
市民部市民課  ☎０４７－３６６－７３４０ 
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