
あなたの想いを聴くインタビュー（職員編）



1 概要

 目的
 市職員が、松戸の強みや将来ビジョンについて、数十分程度のイ

ンタビュ を実施し その内容をまとめることで できるだけ多くのンタビューを実施し、その内容をまとめることで、できるだけ多くの
職員の想いや考えを庁内全体で共有し、後期基本計画に反映す
るようにします

 実施期間
 平成20年11月13日～11月30日（第一次実施）

平成20年12月19日 平成21年1月16日（第二次実施） 平成20年12月19日～平成21年1月16日（第二次実施）

 インタビュー対象数
 第一次実施：1 122名（実名660名 匿名462名） 第 次実施：1,122名（実名660名、匿名462名）

 第二次実施：76名（保育所、学校）

 インタビュー実施方法実施方法
 インタビューガイド＆シートをもとに職員同士がリレー形式でインタ

ビューを実施し、その内容を庁内サーバーにデータで保存し、共有
できるようにしますできるようにします



2 あなたの想いを聴くインタビュー（職員編）

施策の大綱別インタビュー内容のまとめ

第1節 連携型地域社会の形成

第2節 豊かな人生を支える福祉社会の実現

第3節 次代を育む文化 教育環境の創造第3節 次代を育む文化・教育環境の創造

第4節 安全で快適な生活環境の実現

第5節 魅力ある都市空間の形成と産業の振興

第6節 都市経営の視点に立った行財政運営第6節 都市経営の視点に立った行財政運営



(1) 連携型地域社会の形成（良さ・強み）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

地域に子ども会などがあ
り、様々な年齢の子ども
たちが関わりながら活発
に活動している。また、 人が田舎くさく

あったかい印象
農家同士の行き
来など古い風習が地域の人たちも温かく子

どもを見守り、防犯にも
なっている。

あったかい印象
がある

来など古い風習が
残っているところ
がある

地域活動
やボラン
ティア活動

素朴での
んびりと
して優し
い人が多

地域の祭
など昔の
習慣、名残
りが残ってティア活動

が活発
19人

い人が多
い

9人 人のつなが
りが深くアッ
トホ ムさを

りが残って
いる
5人

トホームさを
感じる
16人

著名人が
多いなど
マンパ

ワ があ

各界の著名人

お寺のお祭り、地元
の祭りが多い。盆踊

ワーがあ
る 2人

各界の著名人
が松戸に住ん
でいる

の祭りが多い。盆踊
りなどアットホームで
町会活動もさかん



(1) 連携型地域社会の形成（良さ・強み）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

町会活動が優れているなど地域活動が活発。また、ボランティア活動なども
盛ん そのため 青少年の健全育成 防災 防犯 まちの美化などに貢献し

地域活動やボラン
盛ん。そのため、青少年の健全育成、防災、防犯、まちの美化などに貢献し
ている。

ティア活動が活発
19人

昔ながらの近所付き合いや人情が残っていて、近所づきあいもあり、人と人
なが を感 る 地域密着型 ホ な感 がする

人のつながりが深
くア トホ ムさを のつながりを感じる。地域密着型でアットホームな感じがする。くアットホームさを
感じる 16人

素朴でのんびりとしたやさしく親切な人が多い。人情が残っていて、温かい
感じのするまち

素朴でのんびりと
して優しい人が多 感じのするまち。して優しい人が多

い 9人



(1) 連携型地域社会の形成（将来ビジョン）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

あちこちで井戸端会議
が開かれ、笑い声や
楽しい会話が聞こえて
いる。「三丁目の夕

日」のようなイメージで

みんなが、自分たちのまち
を自分たちで暮らしやすく
している様子。みんなが自
発的に地域イベントや市
民活動に関わってる 「何

２世代同居の世帯が
増え、大勢の家族の
中で、人の考えを加
味して自分の意見を
考えられる人か増え

自分の住んでいる周り
の住民と気軽に話がで
き、他人のことも尊重で
きること。地域の問題を
共有でき なんとかして

三世代同居
が当たり前で

日」のようなイメージで
自発的なコミュニティ
が形成されている

心にゆ

民活動に関わってる。「何
かやってみようよ！」という
声が聴こえる

皆が主
体的にま

考えられる人か増え
て欲しい

共有でき、なんとかして、
みんなで解決していく気
持ちを持った人が増える
こと。

家族のつな
がりが強い街

9人

心にゆとりを
もち、笑顔あ
ふれる街
130人

体的にま
ちづくり
に関わる

街
人と人のつ

近所付き
合いがあ
り協力し
合える街

人

市民と行政
が信頼し、

130人
街

47人

皆が松
戸を愛

互いに信
頼し思い
やりのあ

いろいろ
な意見
が自由

人と人のつ
ながりを大
切にした地
域コミュニ

41人 一体となって
まちづくりし
ている街

53人一人ひとり 戸を愛
する街

6人
る街
36人

それぞれが、他

が自由
に言える

街
28人

域 ミ
ティのある街

101人
職員一人ひとりが、
なにごとにもやりが

人ひとり
のモラル
が高い街

14人

個人のマナー、
モラルが向上
され、人とのト
ラブルや犯罪
が減っている

地域住民同士がより
良い関係で生活して
いれば、自ずと地域
愛が生まれ 社会全

それぞれが、他
の人を思いやり、
お互い助け合

それぞれが、他
の人を思いやり、
お互い助け合っ
て心穏やかに
生活が出来る
街

いろんな考え方、
価値観、趣味を
もった人たちが、疎
外感を感じずにい

なにごとにもやりが
いを持って活き活
きと市民に接して
いる。この熱意が
市民の協力度を増
し 市民が自発的

が減っている 愛が生まれ、社会全
体が穏やかな方向に
進んで行く

お互い助け合っ
て心穏やかに
生活が出来る
街

街
られる、いろいろな
場が用意されてい
る

し、市民が自発的
に市や街の行事等
に参画していく



(1) 連携型地域社会の形成（将来ビジョン）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

路地裏から街中まで、活気のある声が響き渡り、老若男女、外国人、障がい
のある人など道行く人々が皆、笑顔で、挨拶をし、楽しそうな会話が聞こえて心にゆとりをもち、 ある人な 道行く人 皆、笑顔 、挨拶をし、楽しそうな会話 聞 え
くる。子どもたちの遊ぶ姿とそれを見守る大人、笑顔の高齢者と高齢者を敬
う人々の光景に人々の心のゆとりや温もりを感じる。

笑顔あふれる街
130人

人と人の出会いやコミュニケーションを大切にし、世代を超えて交流する場
があり、お互いが異なる価値観や役割を持っていることを認め合えるコミュニ
ティが形成されている

人と人のつながり
を大切にした地域
コミュニティのある

街 人街 101人

市民と行政との信頼関係が構築され、お互いの事情をわかり合い、市民一
人ひとりと市職員とが積極的に関わりあいをもち 地域社会がどうしたら住

市民と行政が信
頼し 一体となっ 人ひとりと市職員とが積極的に関わりあいをもち、地域社会がどうしたら住

みやすくなるかを共に考え、一体となって街づくりをすすめている

頼し、 体となっ
てまちづくりしてい

る街 53人

住んでいる地域を「自分たちの街」だという意識が醸成されている。住民一
人ひとりが自立し、自分たちでできることは自分たちで解決している。そして、
地域での困り事に関心をもち、自分たちの街をより良くするために自ら考え、
道路や水路の清掃、夜間パトロールなど何か行動をおこしている。

個々が自立し、皆
が主体的にまちづ
くりに関わる街 道路や水路の清掃、夜間パトロ ルなど何か行動をおこしている。

47人



(2) 豊かな人生を支える福祉社会の実現（良さ・強み）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

車がうるさくなく、歩道が広く、杖をついた人
やベビーカーの人たちが、爽やかな緑の中
を歩いている。

障害児者に手厚い市という
ことで他市から転居してくる
子が多かった。

充実した
医療環境
48人

高齢者
が暮らし
やすい

障害者
に手厚
い
2人

す
9人

弱者
にやさ
しいいつでも受け入れてくれる

生活保護など扶助制度に手厚
く、子ども・高齢者・障害者等立
場の弱い人達一人ひとりが自
分らしく生活できる。

子育てに

適 た環
福祉の

しい
2人

いつでも受け入れてくれる
病院があります。

適した環
境
30人

充実
9人

身近に
健康相

公共料金が安
く、福祉サービ
スも充実して
いる。

健康相
談窓口
1人

駅近くに保育所などがあ
るなど、育児がしやすく、
若い女性にとって働きや
すい。健康について相談できる場所（相談窓口やセンター）が多健康について相談できる場所（相談窓口やセンタ ）が多

く、身近なところに相談できるところがあるイメージで、活
用しやすいのではないか。専門職がいるので安心感が持
てる。



(2) 豊かな人生を支える福祉社会の実現（良さ・強み）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

市立病院をはじめ、病院は大小含めて身近に多数あって、小児医療に安心感があり、
夜遅くまで診療しているなど、充実した医療環境である。

充実した
医療環境

乳幼児医療が充実し 小さな子供を持つ親や家族は 子育てがしやすい 保育所へ

48人

子育てに 乳幼児医療が充実し、小さな子供を持つ親や家族は、子育てがしやすい。保育所へ
の受け入れについて十分対応している。豊かな自然に触れ合える、子育てに適した
ゆとりある環境である。

子育てに
適した環境

30人

老人福祉センターなどの老人福祉施設が充実していて、老人クラブなどの地域活動高齢者が暮ら
ができ、高齢者に暮らしやすい街である。介護施設への受け入れについて十分対応
していて、お年寄りに対しやさしい。

しやすい
9人

福祉サービスが行き届いていて、他市よりも先進的で住みやすい。福祉の
充実
9人



(2) 豊かな人生を支える福祉社会の実現（将来ビジョン）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

高齢者が歩道橋を登っ
ている時に、若者が荷
物を持ってあげている。

歩いていて、駅前に行っ
てもどこにいっても子供が
いる。子供が多くて活気
のある街。子供がいて、
若いお父さんやお母さん

本当に困っている弱い立場
の人に対しての政治の支え
であったり、行政の援助が
公平に受けられる世の中。

子供から高齢
者までの楽し 子供たち

立場の弱
い人が生
活に困らな

い街

市民一人ひ
とりが心身と
もに元気な

街

若いお父さんやお母さん
も一緒に歩いている。

者までの楽し
そうな話し声
がきこえる街

107名

子供たち
があふれ
ている街

50名福祉の充

い街
7名

街
9名

市民が健康で豊かな生活
を送 ている 高齢化にな107名 50名福祉の充

実した街
19名

を送っている。高齢化にな
るにあたり、健康で日々の
生活がゆったりできるよう
になっている。

人が生活するうえで大
切なものは守られていく。
福祉の必要な人が家に
もらず 外 出やす

障害児や障害者が杖
や車椅子で普通に移
動している。そんな姿
が自然に目に付くよう
なゆっくりゆったりとし

安心して子
供を産み
育てられる

医療施
設の充
実した街

障害を持つ
人も、そうで

病気になっても、誰でも安心して暮らせ
る 高齢化が進んで 放っておけばどん

街のいたるところで、お互いに助
合 る うな とが き る

こもらず、外に出やすい
状態。

なゆっくりゆったりとし
たペースで動ける。街47名43名

人も、そうで
ない人も暮ら
しやすい街

26名

る。高齢化が進んで、放っておけばどん
どん悪くなるようなときでも、介護や医療、
福祉の環境が悪くならずに、今と変わら
ないようにしてくれたら。

け合えるようなことができている。
路地で子どもを抱いたお母さん
が話している。



(2) 豊かな人生を支える福祉社会の実現（将来ビジョン）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

高齢者が安心して、心に余裕を持って暮らせる街になっていて、みんなで助けあっ
ている。高齢者が楽しく学べる場、働ける場があり、意欲と能力を多様に活用でき、

子供から

高齢者までの
楽しそうな話し て る。高齢者が楽しく学 る場、働ける場があり、意欲と能力を多様に活用でき、

ベンチで談笑したり生き生きと暮らしている社会になっている。
楽しそうな話し
声がきこえる街

107名

市内のどこに行っても、子供達の元気な声や笑い声が聞こえてきて、子供や若い子供たちがあふ
世代が多く活気がある街になっている。子供達が安心して生き生きとのびやかに
暮らしている。

れている街
50名

保育所等の安心して子供を預ける場所が整備され、ママ同士のつながりがあり、
地域の人が子供を見守っているなど、社会全体で子育てを応援する、こどもを産
み育てやすい街になる。

安心して子供を産
み育てられる街

47名



(3) 次代を育む文化・教育環境の創造（良さ・強み）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

歴史ある
宿場町 近代的なものと歴史的

学校が近くに多くあり便利。充実した
教育環境

宿場町
52人

近代的なものと歴史的
なものが調和している。

教育環境
46人

身近な
図書館
6人

スポーツ
ができる

図書館が近くにあり利用し
やすくて大変便利である。

6人 ができる
環境
10人

子供の

スポーツをするのに便利
公園、江戸川河川敷、
21世紀の森と広場など、

緑が多く子供たちを連
れて遊びに行ける場所 文化・芸

国指定

子供の
遊び場
4人

が多い。
文化 芸
術に触れ
られる環

境
重要文化
財 戸定

邸
23人

都心から近いところに、国
重 文 財 ある 定

森のホールは音響が良く
立派な施設である。

30人

23人 の重要文化財である戸定
邸があり、景色は綺麗で、
他市にも誇れる名所である。



(3) 次代を育む文化・教育環境の創造（良さ・強み）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

宿場町として発展してきた経緯があり、非常に歴史の深いところが松戸の良さであり、歴史ある 宿場町として発展してきた経緯があり、非常に歴史の深いと ろが松戸の良さであり、
特徴であると思う。矢切の渡しや街並みなどで、昔の景色が残っている。本土寺の紫
陽花と紅葉が美しい。

歴史ある
宿場町
52人

充実 た 学校が近くに多く整備されていて、便利で住みやすい。合唱や吹奏楽が全国レベルで
活躍するなど文化水準が高い。

充実した
教育環境
46人

音響が良く立派な森のホ ルがあり 文化 芸術を経験できる街である 都心に近く
文化・芸術に

音響が良く立派な森のホールがあり、文化・芸術を経験できる街である。都心に近く、
美術館、博物館、音楽ホールのある上野まで２０分で行けて便利であり、多くの文化や
情報を得やすい。

触れられる環
境
30人



(3) 次代を育む文化・教育環境の創造（将来ビジョン）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

子供達の
安心して公 文化を感

子どもたちが元気よく遊ぶ声が響き、
親も安心していられる様子。公園の
前を通ると常に子供達の遊んでいる
姿を見かけることが出来る。

学校教育の充実を図り、子供達に心の豊かさ
を伝授して、未来が明るい世の中になっている
と思います。子供達が感性豊かに育ってほしい。

文化芸術の拠点に多くの市民が
普段着で集まり、楽しみながら、
ゆるやかに参加している。

子供達の
明るい表情
と元気な声
が聴こえる

安心して公
立学校に通
わせられる

街
人

文化を感
じられる

街
46人

落ち着い
た文教
都市
20人が聴こえる

街
107人

47人
市民が気軽
にスポーツを
楽しめる街松戸駅周辺の近代化とその近

隣の歴史が残された旧市街地

休日等には、子供達がみんなで、スポー
ツに打ち込んでいる。文化的な活動、ス
ポーツが盛んになることで、心にゆとり
がある市民が増えている。

市内のいたるところ
で、スポーツ、演奏
や絵画をしている

宿場

22人
教育

施設が充
実した街
10人

隣の歴史が残された旧市街地
とが融合され、新しい部分とふ
るさとを感じさせる部分とが調
和された街

や絵画をしている
人が見られるような、
安全で潤いのある
街になっている。

エアコン、セキュリティー完備の
校舎で勉学に勤しむ中学生。芝
生のグラウンドで白球を追いか
けるクラブ活動生徒の掛け声。

宿場町で
あった歴
史と自然を
生かした
近代的な

10人

地域と学校
が一体とな
り子供を育
てる街

国際
化し
た街

いろいろな文化をもった外国人が
疎外感を感じずに安心して移住で
きる松戸市。多くの外国人が見え、
多くの外国語が聴こえる

地域と学校が一
体となり、明るい
社会を築いてい

近代的な
街
19人

4人 8人
多くの外国語が聴こえる。社会を築いてい

くこと。

伝統 地域の

現在の建築物を生かし
空間を広くとった昭和の

子供に夢・目
標を与えるス

松戸の高校でサッカー、野球におい
て全国大会へ出場できるような実力
のある学校が出てくる。プロ野球・J

伝統、地域の
芸能、お祭り
のある街

7人

空間を広くとった昭和の
町並みの松戸を見てみ
たい（特に旧水戸街道沿
い）

標を与えるス
ポーツチーム
が身近にある

街
29人

のある学校が出てくる。プ 野球 J
リーグのチームなどを誘致し、市の
イメージ作りをする。



(3) 次代を育む文化・教育環境の創造（将来ビジョン）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

子供達の表情が明るく、元気な笑い声や弾んだ声が聴こえる。たくさんの子供達が、
安心して夕暮れまで外で遊べる公園や広場などの施設がある 子供達が生き生きと

子供達の

明るい表情と
元気な声が聴 安心して夕暮れまで外で遊べる公園や広場などの施設がある。子供達が生き生きと

生活して、笑顔であふれている。
元気な声が聴

こえる街
107人

小中学校で特色ある授業を実施するなど、学校教育が充実し、教育水準が上がって安心して公立 小中学校で特色ある授業を実施するなど、学校教育が充実し、教育水準が上がって
いる。豊かな心を持った人々が住み、子供達も豊かな教育を受け、のびのびとした生
活をおくることができ、子供が住みやすい教育環境になる。新しい大学ができるなど、
研究、教育施設が増え、公立学校に加え私学の学校もあり、学園都市となっている。

学校に通わせ
られる街
47人

文化的な施設が整備されていて、自然と文化が渾然とした町並みを維持し、歴史を
感じさせる文化都市として観光客が足を運ぶようになっている。

文化を感じら
れる街
46人46人



(4) 安全で快適な生活環境の実現（良さ・強み）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

豊かな緑、

防災面で
の安全性
の高さ
16人

市内に自然が多く
残されていて住みよ
い。住宅地の中にも
緑があり、広い土地
があって のびのび

閑静な住宅街があり、
住みやすい。腰を落ち
着けて生活ができる。

東京から常磐線で
江戸川を渡ると、ア
スファルトの街から
畑の広がる素朴なかな緑、

自然環境
478人

閑静な住宅
街で、のんび
り・ゆったり
した雰囲気愛着のも

人があって、のびのび
できる。

風景に一変すること
による心の和み感。

子和清水のような
湧水、様々な表情を

地形的に大きな災害
も少なく、消防も多い
ので安全に住める。

114人てる、癒
される風

景
49人

江戸
川など
の良 環境問題

への先進

湧水、様々な表情を
見せる、大小の変
化に富んだ川に恵
まれ、うるおいがあ
る。 エコ（環境）に力を入れている。特

に ゴミ問題では市民の意識が

利便性と住

好な水
環境
45人

への先進
的な取り組

み
2人

21世紀の森のような安

心して遊べる広場があ
り、緑の多い公園がたく
さん整備されている

に、ゴミ問題では市民の意識が
高い。

環境の良好
なバランス
209人

充足した公
園などの憩
いの場

利便性が高
く、徹底した
ごみ処理体

制
11人

さん整備されている。
夜間でも
住宅地が
適度に明
るく、犯罪
のない安

整備され
暮らしやす
い住環境
105人

いの場
65人 おいしい空

気、騒音
の少なさ
16人防犯面

11人
都会っぽさと自然
が同居しているイ
メージ。繁華街の
冷たさがなく、温も
りが感じられる

ゴミの収集日
が多く、分別
が細かくきち

のない安
心安全な
街。

105人 16人防犯面
での安
全性の
高さ
28人

りが感じられる。

優良な住宅地で、住むに
も勤めるにも暮らしやすい。

が細かくきち
んと行なわれ
て、市民に浸
透している。

都内から電車で帰ってくると江戸川を越えると
澄んだ空気になることが気持ちよく安心する。
都心に近いわりに騒音もあまりない。



(4) 安全で快適な生活環境の実現（良さ・強み）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

豊かな
緑、自然環境

水辺、緑に囲まれたいい意味で田舎らしいところ。街路樹や公園の自然も豊かで、
21世紀の森と広場、秋は紅葉、春は桜など、自然に癒されるまちである。

478人

利便性と

世紀 森 広場、秋 紅葉、春 桜な 、自然 癒 あ 。

利便性と

住環境の良
好なバランス

209人

交通の便や都心に近いという意味で利便性が高いうえに、自然環境が残っている。
快適さと利便性、田舎のよさと都会のよさの両方を兼ね備えたまちである。

209人

閑静な

住宅街で の住宅街で、の
んびり・ゆった
りした雰囲気

114人

都心のようなゴミゴミした感じや騒音もなく、静かに、ゆったりと安心して暮らせる、居
心地の良いまちである。

114人

整備され

暮らしやすい どの地域においても、支所、学校、公園、スーパー、診療所等が近隣に存在し、また暮らしやすい
住環境
105人

インフラの整備も比較的進んでいて暮らしやすいまちである。



(4) 安全で快適な生活環境の実現（将来ビジョン）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

環境問題に大き
な関心を持ち

快適な居住空間をもった家
が立ちならび、自然と調和
した住宅街がみえる。風、
木々の音、鳥の鳴き声、子
供の声が聞こえ ゆっくり

もっと世の中全体
が明るく、交通事故
や犯罪等がない世
の中になっていて

市民は自ら災害に
対応し、街を守る意
識を共有しており、

団地再生がうまくす
すみ、一戸だて住宅
を基本とした高級住

風力・太陽光発電が活発
になる

自然・景観と
生活利便性

治安がよく
事故も少な

新生した
団地と、質
のよい住

な関心を持ち、
積極的に取りく

む街
24名

供の声が聞こえ、ゆっくり
時間が流れている。

ほしい。消防は、災害が起き
ても逸早く復旧でき
る体制を確立する。

宅街が広がっている。

生活利便性
のバランスの
とれた街
129人

事故も少な
く、安心・安
全な街
110名

のよい住
宅のある

街
32名

住環境と利便

迅速で正確
な救急・災害
対応のとれる

街
19名

子供たちが水遊びや魚とりなど
で楽しむ姿が見られる

バリアフ
リー整
備がな

川がよりきれい
になり、河川環
境も整った街

35名

性のバランス
がとれた街

21名

19名

ごみ処理
体制がより
整備された

街 商業地区は発展、

子供・高齢者・
障害者にやさし
い住みよい街街中のゴミ箱やゴミ集

積所などが改良され、
ゴミ処理体制もより進

快適な生
活環境に

さらに

豊かな自
公園など
交流の

され、安
心に暮
らせる
街
45名

街
12名

商業地区 発展、
住む場所は閑静と
ハッキリ分かれる ゆっくり時間が流

れ、喧騒のない
落ち着いた街の
雰囲気

ミ処理体制もより進
化して、街中が美しく
なっている

より住んで
みたい、住
み続けた
い街

豊かな自
然環境に
恵まれた

街
93名

統一的な景観
で、ごみや落書
きのない美しい

街

交流の
場の充
実した町
59名

閑静で心
和む、温
かい街
46名

45名

建物の高さが低層で統一さ
れた美しい街並みができあ
がっている。

100名
93名 街

92名
46名

街の中に自分の手で植
物を多く育て、マンション
の中に森を作り上げる。

転入してくる住民が「松戸市に住みた
いと」願い、住んでいる市民が「この松
戸がどこよりも良い」と自慢している。

緑豊かな公園が随
所にあって、老若
男女が集い語らっ
ている



(4) 安全で快適な生活環境の実現（将来ビジョン）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

自然・景観と生活
利便性のバラン

今ある豊かな自然や美しい景観を残しながら、より快適な居住空間を追求すること
利便性のバラン
スのとれた街

129人

今ある豊かな自然や美しい景観を残しながら、より快適な居住空間を追求する と
で、都市の生活機能と緑が高いレベルで調和している。街を行きかう多くの人々が
緑に潤いを感じ、目を和ませる。

治安がよく治安がよく

事故も少なくて、
安心・安全な街

110名

事件や犯罪のない、誰しもが安全で安心できる住みよい街になっている。社会全
体が明るくなり、楽しい笑い声にあふれた幼い子ども達や家族が、のびのびと生活
を送る。

110名

快適な生活

環境により住んで
みたい、住み続け

郊外は緑におおわれ、静かな住宅街と空間で形成された、住み続けたくなる生活
空間ができあがっている。子どもたちの遊び声、市民の笑い声が街中にあふれる。

たい街
100名



(5) 魅力ある都市空間の形成と産業の振興（良さ・強み）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

交通の利
便性の高

都心に近
い立地の

よさ

不足のない
商業環境によ

東京の隣にあるの
が強み

東京に近く、通
勤や買い物な
どに便利である

日常生活に
必要なもの
が、近くで手
に入る

衣 食 住が接便性の高
さ

716人

よさ
663人

る、買い物の
利便性の高さ

192人
日常生活

衣・食・住が接
近している

駅の数が多
い

県内の道路
総延長がトッ

日常生活
上の利便
性の高さ
147人駅の多さ

104人

充実した
道路・都

い。 プ。 東京がすぐ隣で利便
性がよいわりに、地
価や家賃が安い

104人 市インフラ
93人

お手ごろ感
の住宅価
格・物価
49人

各地域で
の生活レ
ベルの公知名度の

駅が2km四

方にあり同じ
水準で生活
ができる

比較的渋
滞が少ない

梨をはじめと
する名産品や、
観光名所も多
い ベルの公

平性
32人

知名度の
高い名産
品・名所
15人

交通渋滞
の少なさ
10人

全国区の企業（マ
ブチモーター、マツ
モトキヨシ等）が存
在する

い

お祭り
等のイ
ベント
の多さ

地域の特色
の豊かさ

7人

全国的
規模の

業

在する

都心に近いこと
で、働ける場所
が近くにある

身近な地
場野菜な
ど、農業
の活気

農地が点
在している
ので 地場 の多さ

10人

7人

就労・労働
環境のよさ

5人

企業
2人

祭りや行事
が多く住んで
いて楽しい

が近くにあるの活気
44人

地域により多種多様
な雰囲気がある

ので、地場
の新鮮な
野菜を手に
入れること
が出来る



(5) 魅力ある都市空間の形成と産業の振興（良さ・強み）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

交通の利便性
の高さ
716人

電車、バスの便がよく、交通アクセスが非常によい。都心にも地方にも出るのが容易
で利便性が高い。

都心に近い
立地のよさ

人

東京に近いので暮らしやすくなっている。

663人

不足のない

商業環境による、 自動車を使わず、歩いていける距離で日常の買い物や用足しができ、生活必需品商業環境による、
買い物の利便

性の高さ
198人

自動車を使わず、歩いていける距離で日常の買い物や用足しができ、生活必需品
が楽にそろう。商店街等も比較的多い。

日常生活上の
利便性の高さ

駅や商店街のお店などが各地域にあり、生活圏がコンパクトにまとまっているので
不自由さを感じさせず、住みやすい。

147人

駅の多さ 6つの鉄道が走り、23の駅があるため移動が便利であり、一極集中しないためどの駅の多さ
104人

6つの鉄道が走り、23の駅があるため移動が便利であり、 極集中しないためどの
地域でも住みやすい。



(5) 魅力ある都市空間の形成と産業の振興（将来ビジョン）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

商業都市
集客力
のある、
人が集ま

駅とその周辺
環境がより充
実した街
167人

若者が集
まる、若者

商業都市、
また、交通
アクセスの
中心として
多くの人々

松戸駅周辺が整然と再
開発され、駅の利用者と
街に来る人が増えて、駅
周辺が賑やかになる。

駅前に若い人
が多く行きかう

若者や家
族が多く集
まって

る街
188人

167人

道路・歩道
土地の集
積活用が観光・娯

の多く住む
街
53人

賑わい、活
性化した商
店街のある

街
46人

で賑わい、
笑い声がそ
こかしこか
ら聞こえて
くる

まって
ショッピン
グを楽しん
でいる

道路 歩道
及びその環
境の整備さ
れた街
87人

積活用が
徹底され
た街
73人

観光・娯
楽施設が
整備され、
豊富なイ
ベントの
ある街

46人くる。

区画整理が進んだ整
然とした街並みに、商
業地域、工業地域、

主要道が完成し
て道路網が整備
されている 商業施設と行政

サービスセン

商業機
能のより

交通環
境がさら
に改良さ

ある街
57人

地産地消

生活の利
便性がよ
り高い街

業地域、 業地域、
農業、自然保全地区、
住宅地区等とすみ分
けがなされている。

TDLのような人を呼べ

る娯楽施設を誘致し

地下鉄の
延伸、バス
路線網の
整備により、
交通ネ ト

ターを一体化

能のより
充実した

街
160人

れた街
68人

地産地消
の進んだ

街
26人

市のシンボ
ルとなる核
のある街

り高い街
6人

駅周辺に店や百貨店が

る娯楽施設を誘致し、
花火や盆踊り等の地
域イベントも活性化

交通ネット
ワークがさ
らに充実

市民が 地場野菜のコ160人 22人

工業・産業
が発展した

街

インフラ
がさら
に整っ
た街
2人

駅周辺に店や百貨店が
ひしめき、町が活気づく

市民が
市内で
仕事を
見つけ
ることが
できる

このまま静かな街
であってほしい

地場野菜のコー
ナーが多くなる

市外の人にアピー
ルできる

就労環
境が整
備された

街
22人

街
19人

今のまま
でいい
9人

品格の
よい街
7人

2人できる

下水道普及率が
100%近くなる 日本最高レベルの

ハイテク都市にる

ギャンブル施設や風
俗店等がなくなる



(5) 魅力ある都市空間の形成と産業の振興（将来ビジョン）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

集客力のある、
が集 街

さらに魅力的な街になって市外から人が来て、街中も往来の人で賑やかになり、活
気にあふれている あちらこちらで人々の明るい笑い声が聞こえる

人が集まる街
188人

気にあふれている。あちらこちらで人々の明るい笑い声が聞こえる。

駅とその

周辺環境がよ
松戸駅をはじめ主要駅の整備、駅前再開発が進み、また駅周辺の道路整備や区

が周辺環境がよ
り充実した街

167人

画整理によって、大都市の顔にふさわしい街並みができている。

商業機能のよ 大型シ ピングセンタ シ ピングモ ルなど人の流れを呼び込めるような商業機能のよ
り充実した街

160人

大型ショッピングセンター、ショッピングモールなど人の流れを呼び込めるような
商業施設を誘致し、充実したショッピングが市内でできるようになるとともに、多く
の人で賑わっている。



(6) 都市経営の視点に立った財政運営（良さ・強み）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

公共施設の

図書館や支所・学
校が近くにあり大
変便利である 行政の市民サービス

は他市よりかなり充
充実・利便
性の高さ
36人 市民サー

ビスの質

は他市よりかなり充
実している

ビスの質
の高さ
10人

すぐやる課をはじめ住
民ニーズに対応してい
る課があり、市民が
困っていることにすぐ

特徴的な行
政 他市に先

市民ニー
ズへの対
応のよさ

8人

市民負
担の軽

さ

対応している

政・他市に先
駆けた取り組

み
16人

8人 さ
5人

職場環境を構成す
職員の能
力・モチ
ベーション
の高さ

世の中の動きにすぐ反
応して対応し、特徴を
出している

職場環境を構成す
る職員の資質が高
く、業務遂行が円
滑にできる

東京と比べて都
市計画税など土
地、家屋の税金
が低額である

の高さ
5人

出している



(6) 都市経営の視点に立った財政運営（良さ・強み）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

公共施設の充
書 が各 範

共施設 充
実・利便性の高

さ
36人

支所や市民センター、消防署、図書館などが各駅を中心に一定の範囲内に設置され、
公共施設が整っているので公共サービスも利用しやすい。

特徴的な行政・
他市に先駆け

すぐやる課に代表されるように、他の自治体に先駆けた取り組みを行なっており、社
他市に先駆け
た取り組み

16人

会変化にすばやく対応した政策を実行してきている。



(6) 都市経営の視点に立った財政運営（将来ビジョン）
① カテゴリー別人数と印象的な発言内容

合併して政
令指定都市

財政状況が改
善され、施策
の自由度が高

い市役所

近隣市との合併に
よる広域的な市政
を目指す

市役所職

滞納がなくなり、市の
財政再建がうまくいっ
て租税も増収し、必
要なサービスが十分
な

近隣市と比較して保険
料や税金が高い現状
が改善され、市民の負
担が軽くなっている。

になった街
41人

勤務状況
役所庁舎
が建て替

い市役所
25人

市民負
担が軽
減された

街

市役所職
員一人一
人が、強い
向上心を持
ち、自信と

市役所庁舎等公
共施設が老朽化
しているので、計

行なえる
担が軽くなっている。

市民ニーズを
積極的に汲
み 行政サ

勤務状況
が改善さ
れ、職場・
職員ともに
充実した市

が建て替
えられ、公
共施設が
より充実し

た街

街
2人

みんなが思っ
ていることが

ち、自信
実力がある
状態

画的な改善を行
いサービスの質を
高めたい

み、行政サー
ビスを改善す
る市役所
39人 効率化を

充実した市
役所
28人

た街
28人

話題づくり・
PRを積極的

市・行政に届
いて、市も「そ
れならできる」
とスピーディに
決断実行でき

いかに資源を生か
しながら「スリム化」
するか

松戸では
必ず何か
やっている
と、全国に
アピ ルし

達成した
市役所
32人

PRを積極的

に行い、独
自性を発揮
する市役所

13人

民営化
が進ん
だ市役

より小さな単
位で自治が可

決断実行でき
る

アピールし
ていく 権限が委

譲され、松
戸独自の
良さを発揮

13人 所
2人

分権で市の権限
が増大し、市民
にあ たサ ビ

他市との連
携・交流が
深い市役

所
1人

能になった街
1人

市独自の小国家の
公立施設の
完全民営化

した町づく
りができる

にあったサービ
スが行なえる市

役所
2人

1人
近隣市町村との交
流があると､学ぶべ
き点も多い

市独自の小国家の
ようなものが形成さ
れて、皆がイキイキ
生活できる

完全民営化
など、民間
委託が進む



(6) 都市経営の視点に立った財政運営（将来ビジョン）
② 特に多かったカテゴリー別の集約したインタビューの声

合併して

政令指定都市 近隣市町村と連携（合併を含め）して、市の基盤の整備を進め、都市機能をより充
実していくために話し合いを行なっていく

になった街
41人

実していくために話し合いを行なっていく。

市民ニーズ

を積極的に汲み、 市役所と市民の間の交流が増え、市民の思いがきちんと行政に届くようになって、
ビ が行政サービスを

改善する市役所
39人

市の実態に即した行政サービスが次々行なわれるようになる。

効率化
現在無駄にな たり 滞 たりしているものを効率的にし 常に生まれ変わることの

を達成した
市役所
32人

現在無駄になったり、滞ったりしているものを効率的にし、常に生まれ変わることの
できる、新しいものを受け入れる風土を育成する。


