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   ご質問に対する回答について              

 
 

質問 回答案 

 
梶原
委員 

【資料１】 

４ページ 

問１ 

(１２)  

 

「内部事務」は聞きなれない言葉です。補足をお願いします。 

 

『内部事務(請求・労務管理等)のみを行う専任の職員はいますか。』に修正 

８ページ 

問１ 

(２６)  

見守りセンサーロボット⇒「見守りセンサー（ロボット）」くらいの表記にした方が

いいと思う。センサーは入れているけどロボットじゃないと思ってしまう。 

『見守りセンサー(ロボット)』に修正 

追加 ハラスメントに対する項目を設けて、介護現場におけるハラスメントの実態を調べ

てもらいたい。ハラスメント対策として研修を受けているか、保険に入っているか

だけでは何も分からない。問題となっているのは、利用者や家族からのセクハラ、

パワハラ、モラハラ等々です。 

 

下記設問を追加する。 
Ｑ● 貴事業所において、利用者又は家族等からのハラスメント行為（セクシャル・パワー・カ

スタマー）を把握していますか。 
１. 発生を把握している 2.発生していない 3,発生の有無を把握していない 

Ｑ● 発生を把握した時どのように対応します（しています）か。（複数回答） 
 １ハラスメントの事実確認を行う ２職員に対し今後の対応を明確に示す 
３職員と具体的対応について話し合う場を設定する。4.ハラスメントの情報を他の施設、事業所

と共有し、連携して対応する ５.再発防止が確認されるまで、複数人で対応する。 
６．被害を受けた職員が関わらないように調整する ７．利用者家族と話し合い再発防止策を検

討する。８．別の事業所等を紹介し、契約解除を求める。 
Ｑ●ハラスメントの防止に必要なこと 
 1,利用者・家族への啓発 2.利用者・家族等と事業所の相互確認 3.相談しやすい組織体制の

整備 ４．事業所内の情報共有 ５．ハラスメント対策に関する法制度の整備、その他 
 

【資料２】 

７ページ 

問２(６)  

ハラスメントの内容を加えてもらいたい セクハラ パワハラ モラハラ その他 

といった感じでしょうか。 

 

問２（６）の枝番①について下記設問を追加。また、枝番①を②に、②を③に修正。 
① その内容として、あてはまるものを教えてください。（あてはまる番号すべてに○） 
１． 身体的暴力（例：物を投げつけられる、唾を吐かれるなど） 
２． 精神的暴力（例：攻撃的な態度で大声を出される、人格を否定される発言をされるなど） 
３． セクシャルハラスメント（例：不必要に身体に接触される、性的発言を繰り返されるなど） 
４． その他 
 

１４ページ 

問５

(５)(６)  

「多分野」より「他分野」の方が適切かと思います。 

 
『他分野』に修正 

資料 ４ 
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横尾 
委員 

 

【資料１】 

１０ページ 

問 3（４） 

服薬管理支援のニーズが高まっていることを受け、 

薬局との連携の項目を追加していただきたい。 

 

選択肢に 15.「薬局との連携」を追加。 

【資料２】 

１０ページ 

問 3（11） 

服薬管理支援のニーズが高まっていることを受け、 

薬局との連携の項目を追加していただきたい。 

 

選択肢に 10.「薬局との連携が確立できていない」を追加。 

 

 

１３ページ 

問 5（４） 

服薬管理支援のニーズが高まっていることを受け、 

薬局との連携の項目を追加していただきたい。 

 

選択肢に 15.「薬局との連携」を追加。 
 

藤内
委員 

【資料２】 

６ページ 

問２（４） 

ケアマネジメント業務の中で、分からない事や困ったことがあった時誰に相談します

か、の選択肢の中に 

松戸市口腔ケアセンターの項目を出来れば増やして下さい。 

選択肢に 12.「松戸市口腔ケアセンター」を追加。 

石島 
委員 

【資料１】 

１０ページ 

問３（４） 

「医療と介護の連携を図るための課題」に質問項目追加。 
・主治医との連携・相談体制の充実。 
 

選択肢に 15.「主治医との連携、相談体制の充実」を追加。 

１２ページ 

問３ 

入所施設への質問。「かかりつけ医のいる方が入所された場合、その後に担当する

主治医について、どのような体制をとっておられますか。」を追加。 
１：契約医が決まっている施設なので、主治医は交代する。 
２：契約医が決まっている施設ではないが、主治医は交代することが多い。 
３：契約医が決まっている施設ではなく、それまでのかかりつけ医が可能なら引き

続き担当している。 
４：特に決まっていない。 
 

問３（１５）として新設。 
 
下記の質問は入所施設の方のみご回答ください。かかりつけ医のいる方が入所された場合、その

後に担当する主治医について、どのような体制をとっていますか。 
１：契約医が決まっている施設なので、主治医は交代する。 
２：契約医が決まっている施設ではないが、主治医は交代することが多い。 
３：契約医が決まっている施設ではなく、それまでのかかりつけ医が可能なら引き続き担当して

いる。 
４：特に決まっていない。 
 

【資料２】 

１３ページ 

問５(４) 

医療と介護の連携を図るための課題」に質問項目追加。 
・主治医との連携・相談体制の充実。 
 

選択肢に 15.「主治医との連携、相談体制の充実」を追加。 

 


