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介護現場における
生産性向上と介護テクノロジーの導入活用

株式会社NTTデータ経営研究所

介護テクノロジー・生産性向上グループ
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（出典）2020年までは総務省「人口統計」（各年10月１日現在）等、
2025年以降は国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来統計人口（平成29年4月推計）」（出生中位（死亡中位）推計）

生産性向上に関する政策動向

人口動態 “起こった未来”
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生産性向上に関する政策動向

高齢者１名に対する生産年齢人口の変化

（出典）https://relax-job.com/contents_list/8439
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生産性向上に関する政策動向

介護現場における深刻な人材不足

（出典）厚生労働省資料「第８期介護保険事業計画に基づく介護職員の必要数について」
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生産性向上に関する政策動向

令和６年度介護報酬改定

出典：厚生労働省第239回社会保障審議会介護給付費分科会【資料１】令和６年度介護報酬改定の主な事項について



© 2024 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.

生産性向上に関する政策動向

介護生産性向上総合相談センター（ワンストップ窓口）

（出典） 厚生労働省 老健局高齢者支援課 介護業務効率化・生産性向上推進室
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生産性向上に関する政策動向

介護生産性向上総合相談センター（ワンストップ窓口）

公益財団法人 いきいき岩手
支援財団 岩手県高齢者総
合支援センター

公益財団法人介護労働安
定センター茨城支部 介護ロ
ボット・ICT相談窓口

とちぎ福祉プラザモデルルーム
福祉用具・介護ロボット相
談・活用センター

社会福祉法人 埼玉県社
会福祉協議会 介護すまい
る館

公益財団法人介護労働安
定センター福井支部 介護
ロボット・ICT相談窓口

公益財団法人介護労働安
定センター奈良支部 介護
ロボット・ICT相談窓口

公益財団法人介護労働安
定センター鳥取支部 介護
ロボット・ICT相談窓口

公益財団法人介護労働安
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ロボット・ICT相談窓口

公益財団法人介護労働安
定センター香川支部 介護
ロボット・ICT相談窓口
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ロボット・ICT相談窓口
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■総合相談センター （開設済み22ヵ所）

■介護ロボットプラットフォーム事業 相談窓口
（11ヵ所）

北海道介護ロボット普及推進センター

あおもり介護生産性向上相談センター

宮城県介護事業所支援相談センター

山形県介護生産性向上総合支援センター

ふくしま医療機器産業推進機構

千葉県介護業務効率アップセンター

介護職場サポートセンターＴＯＫＹＯ

神奈川県介護生産性向上総合相談センター

とやま介護テクノロジー普及・推進センター

ふくい介護テクノロジー・業務改善支援センター

山梨県介護福祉総合支援センター

長野県介護・障がい福祉生産性向上総合相談センター

公益財団法人介護労働安定センター岐阜支部

あいち介護生産性向上総合相談センター

みえ介護生産性向上支援センター

大阪府介護生産性向上支援センター

社会福祉法人 兵庫県社会福祉事業団 

兵庫県立福祉のまちづくり研究所

和歌山県介護生産性向上総合相談センター

愛媛県介護生産性向上総合相談センター

「ながさき介護現場サポートセンター

大分県介護DXサポートセンター

鹿児島県介護生産性向上総合相談センター
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生産性向上に関する政策動向

生産性向上ワンストップ窓口（千葉県介護業務効率アップセンター）

１．生産性向上の取組に関する相談
  介護テクノロジーや介護現場の生産性向上の方法に関する介護現場からの
相談に対応します。

２．介護テクノロジーの試用貸出
  開発企業の協力のもと介護テクノロジーの試用貸出を行います。

３．生産性向上の取組に関するセミナー
  介護ロボット等を有効活用するためのセミナー等を行います。

４．専門家による伴走支援
  業務の改善活動の一連の手順に関するセミナーの他、モデル事業所を選定し
伴走支援型の支援を実施します。

千葉県介護業務効率アップセンター
所在地 ：公益財団法人介護労働安定センター千葉支部内
開設時間：平日午前９時から午後５時まで
 メール ：kaigochiba@kaigo-center.or.jp

mailto:kaigochiba@kaigo-center.or.jp
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生産性向上に関する政策動向

生産性向上ガイドライン

（出典）厚生労働省ホームページ 介護分野における生産性向上について
https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-seisansei.html

施設サービス分 居宅サービス分 医療サービス分
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製造業等における生産性向上

本ガイドラインでは（中略）、介護サービスの生産性向上を
「介護の価値を高めること」と定義しています。

介護サービス事業における生産性向上ガイドラインより引用）

生産性の代表的な定義は「生産性とは、生産性諸要素の
有効利用の度合いである」（ヨーロッパ生産性本部）というものである。

（公益財団法人 日本生産性本部HP）

生産性 ＝
産出（output）

投入（input）

■物的生産性

■付加価値生産性

労働生産性
（１時間当たり）

生産量

労働者数 × 労働時間

労働生産性
（１時間当たり）

付加価値額

労働者数 × 労働時間

生産性向上に関する政策動向

介護分野における生産性向上とは

介護分野における生産性向上
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生産性向上に関する政策動向

業務改善の7つの打ち手

（出典）介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン 改訂版
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/000931990.pdf
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介護テクノロジーの導入活用

介護ロボットとは

介護ロボットとは、「センサー系」「知能・制御系」「駆動系」の要素技術を有するロボットの技術が、介護
現場での利用者の自立支援や介護者の負担軽減に応用された介護機器です。

（出典）厚生労働省HP
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介護テクノロジーの導入活用

重点開発分野 ６分野13項目
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介護テクノロジーの導入活用

導入と活用は大違い！？

導 入

補助金

介護ロボットの普及が進んでいる！

活 用

導入したけど、どう使えばよいのか・・・
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介護テクノロジーの導入活用

介護ロボットが倉庫に眠るまで

介護ロボットがいいらしい。
しかも、補助金が使えるらしい！
渡りに船だ！ウチも導入しよう！！

経営層

職 員介護は人の手でやるもんだ！
ロボットに介護ができるわけない！

ただでさえ忙しいのに。。。
ロボット？ICT？私には無理！

かえって手間が増えた
やっぱり使えない！

■介護ロボット導入の失敗例から学ぶ！
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介護テクノロジーの導入活用

「かえって手間が増えた」 の正体：U字の法則
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介護テクノロジーの導入活用

介護ロボット等の活用の効果

■プロジェクトにおける経営層の役割とは？

介護ロボット等の
活用の効果

介護ロボット等
の導入

マネジメント＝ ✕

• 体動を検知しアラームを発報する
• タブレットに居室内の画像を映し出す
• XXXX

• 介護ロボットの適応者の基準
• アラームの詳細な設定
• タブレットの充電ルール
• アラームの音量は３
• 体動→訪室なし
起居→訪室あり

心理的安全性は組織文化であり、その組織文化を形成しているのはそこに属する職員の記憶。したがって、一朝一夕に変えることは難しい。組織文化を
変えるためには経営者がこの問題に気付き、自ら取組の先頭に立って、時間をかけて現場と対話し、心理的に安全な組織風土を醸成していくしかない。

心理的安全性

マネジメント 方法論
組織の

モチベーション＝ ✕

• 介護ロボット導入のステップ
• XXXX手引き
• XXXXガイドライン
• XXX

• 仕事に対する主体性
• 職場の雰囲気
• 組織の文化

心理的安全性

• 介護ロボットを現在の
オペレーションに馴染ませる
ための「試行錯誤」力

人材育成

組織開発
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介護テクノロジーの導入活用

業務改善の標準的なステップ
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➢ 準備８割！

➢ 業務改善にゴールはない！

手順６：実行計画を練り直そう

テクノロジー導入の６つの手順のイメージ

準

備

実

行

ゴール？

改善活動の準備をしよう

現場の課題を見える化しよう

実行計画を立てよう

改善活動に取り組もう

改善活動を振り返ろう

実行計画を練り直そう

現場の課題を見える化しよう

実行計画を立てよう

改善活動に取り組もう

改善活動を振り返ろう

実行計画を練り直そう

現場の課題を見える化しよう

実行計画を立てよう

実行計画を練り直そう
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介護テクノロジーの導入活用

実施体制の整備：経営層へのお願い
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成果報告会・体験展示のご案内

■日時 2025年２月17日（月）※開催時間調整中

■参加費用 無料

■会場 オークラ千葉ホテル３階
〒260-0024 千葉市中央区中央港1-13-3
JR京葉線／千葉都市モノレール「千葉みなと駅」、千葉都市モノレール「市役所前駅」より徒歩5分
JR千葉駅よりタクシーで約5分
アクセス：https://www.okura-chiba.com/h/access/

■プログラム
（仮）成果報告会：研修参加事業所による成果報告
（仮）体験展示機器種：移乗機器、見守り機器、インカムなど

成果報告会・体験展示の詳細

開催時刻およびプログラムの詳細、参加申し込み方法については、千葉県介護業務効率アップセンターのホームページに掲載予定です。
参照）https://chiba-kaigocenter.com/

※予告なくプログラム・体験展示機器種別の変更になる場合がございます。予めご了承ください。

https://www.okura-chiba.com/h/access/
https://chiba-kaigocenter.com/
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お役立ち情報

介護分野における生産性向上ガイドライン

https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-seisansei-information.html

施設サービス分 居宅サービス分 医療サービス分

https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-seisansei-information.html
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お役立ち情報

介護分野における生産性向上ポータルサイト

介護分野における生産性向上ポータルサイト

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/
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お役立ち情報

介護職員の働きやすい職場環境づくり 取組事例集

令和５年度 介護職員の働きやすい職場環境づくり
内閣総理大臣表彰・厚生労働大臣表彰

取組事例集

https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-hyosyo.html

https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-hyosyo.html
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お役立ち情報

介護現場で活用されるテクノロジー便覧

介護ロボットの効果的な導入支援に関する調査研究事業

https://www.nttdata-strategy.com/services/lifevalue/docs/r05_105_02jigyohokokusho.pdf

https://www.nttdata-strategy.com/services/lifevalue/docs/r05_105_02jigyohokokusho.pdf
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