
児童給付担当室の電子申請状況 【R4.11】

令和4年11⽉の申請件数は1,003件であり、令和3年4⽉から累計8,452件の電⼦申請を処理しています。
申請⽇割合や申請時間帯割合をみると、⼟⽇祝⽇や深夜・早朝でも申請がされており、電⼦申請を促進すること
で、市⺠・職員双⽅における申請・受理対応時間の⾃由化が図れます。
電⼦申請は、市⺠の⽅の来庁時間の削減、職員の窓⼝応対時間の削減等には効果を発揮しますが、現状では、
システム上でのデジタル完結ができないため、申請書・添付書類等の印刷に、労⼒を要する課題もあります。

児童給付担当室の電子申請状況

65
442

543

1,003 

0

200

400

600

800

1,000

1,200

R3.4 R3.5 R3.6 R3.7 R3.8 R3.9 R3.10 R3.11 R3.12 R4.1 R4.2 R4.3 R4.4 R4.5 R4.6 R4.7 R4.8 R4.9 R4.10 R4.11

平日時間内

42%

平日時間外

31%

土日・祝日

27%

【申請日割合】

深夜・

早朝

7%
朝方

2%

日中

45%夕方

20%

夜

26%

【申請時間帯割合】

目標：1,000件/月達成！
次期目標：1,000件/月

⾼校⽣等医療費
償還払い申請

【出所：子育て支援課 児童給付担当室】


