
　
　
　
　
　

 
障
害
が
あ
る
方
も
、

 

  み
ん
な
と

 同
じ

 地
域
で

 

   生
活
し
て
い
ま
す
。

 

だ
れ
に
で
も
起
こ
る
、
      不安な気もち   

 
 

 
 
眠
れ
な
い

 

 
 
体
が
だ
る
い

 

 
 
食
欲
が
な
い

 

  
 

 
  

 元
気
が
な
い

 

 
 
落
ち
着
か
な
い

 

 
  
失
敗
が
多
く
な
る

 

  
 

 
ゆ
う
う
つ

 ・
不
安

 
・
イ
ラ
イ
ラ
す
る

 

 
誰
と
も
話
す
気
に
な
れ
な
い

 

 
み
ん
な
が
悪
口
を
言
っ
て
い
る
気
が
す
る

 

 体のサイン   周りから見えるサイン  自分の
感
じ
る
サ
イ
ン

 

  
 

  
 

 
 
ほ
か
に
も
様
々
な
症
状
が
現
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

 

 
 
災
害
時
の
心
と
体
の
変
化

 
 

 
５
人
に
１
人

 

 
３
９
２
万
人

 

 
１
４
歳
ま
で
に
５
０
％

 
２
４
歳
ま
で
に
７
５
％

 

 
５
４
人
に
１
人

 日
本
で
は
国
民
の
５
人
に
１
人
が
一
生
の
う
ち
に

 

精
神
疾
患
に
か
か
る
と
試
算
さ
れ
て
い
ま
す
。

 

現
在
約

3
9
2
万
人
の
人
が
精
神
疾
患
の
治
療
を
受

け
て
い
ま
す
。

 

実
際
に
治
療
を
受
け
て
い
な
い
人
を
考
え
る
と
、
国

民
病
と
い
え
る
ぐ
ら
い
の
規
模
で
す
。

 

精
神
疾
患
の

7
5
％
は

2
4
歳
ま
で
に
発
症
し
ま
す
。

 

若
い
時
期
の
心
の
ケ
ア
が
重
要
で
あ
る
こ
と
が
わ

か
り
ま
す
。

 

１
年
間
に
日
本
で
は
約

1
3

0
万
人
近
い
人
が
な
く

な
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
う
ち
２
万
４
千
人
を
超
え

る
人
が
自
殺
に
よ
り
命
を
落
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

 

５
４
人
に
１
人
が
自
殺
で
命
を
落
と
さ
れ
て
い
る
と

い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

 

  
治 
療 

薬
物
療
法

 

精
神
療
法

 
リ
ハ
ビ
リ

 

テ
ー
シ
ョ
ン

 

見
守
る
だ
け
で
は
な
く
、
ど
ん
な
形
で
も
い
い
の
で
、
そ
の
友
達
に
気
づ

か
い
を
示
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

 

悩
ん
で
い
る
友
達
は
、
戸
惑
い
や
恥
じ
ら
い
が
あ
り
、
自
分
か
ら
誰
か
に

助
け
を
求
め
る
こ
と
に
た
め
ら
い
を
感
じ
て
い
ま
す
。

 

し
か
し
、
悩
ん
で
い
る
友
達
は
、
誰
か
ら
か
声
を
か
け
ら
れ
る
こ
と
を
待
っ

て
い
ま
す
。

 

   ・
二
人
に
な
っ
た
と
き
に
声
を
か
け
て
み
ま
し
ょ
う
。

 

・
笑
顔
で
挨
拶
し
た
り
、
世
間
話
を
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

 

・
声
を
か
け
に
く
い
と
き
は
、
近
く
に
座
る
、
何
気
な
く
そ
ば
に
い
る
な
ど
、

友
達
と
の
距
離
を
近
く
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

 

・
好
き
な
マ
ン
ガ
を
わ
た
す
、
ち
ょ
っ
と
し
た
も
の
を
あ
げ
る
な
ど
、
気
分
を

変
え
て
あ
げ
ま
し
ょ
う
。

 

 声
か
け
・
気
遣
い
の
コ
ツ

 

 
 

 
友
達
の
様
子
が
い
つ
も
と
違
う
と
感
じ
た
ら
…

 

松
戸
市
自
立
支
援
協
議
会

 
地
域
生
活
支
援
部
会

 周
り
か
ら
は
わ
か
り
に
く
い
、
変
化
の
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

 

大
き
く
な
っ
た
ス
ト
レ
ス
に
気
づ
か
ず
に
過
ご
し
て
い
る
と
、
気
持
ち
や
体
調
、
行
動
の
変
化
な
ど
が
現
れ
、
辛
く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

 

 眠
れ
な
い
…
イ
ラ
イ
ラ
す
る
…
誰
と
も
話
す
気
に
な
れ
な
い
…
不
安
…
あ
の
時
の
光
景
が
繰
り
返
し
浮
か
ぶ
…
体
の
調
子
が
悪
い
…
な
ど

 

『
P

T
S

D
（
心
的
外
傷
後
ス
ト
レ
ス
障
害
）
』
に
な
る
方
も
い
ま
す
。

 

こ
れ
は
日
常
と
か
け
離
れ
た
大
変
な
出
来
事
に
対
す
る
正
常
な
反
応
で
す
。

 

 
自
分
の
き
も
ち   

あ
の
子
の
き
も
ち 気

づ
い
て
ね 松

戸
市
自
立
支
援
協
議
会

 
地
域
生
活
支
援
部
会

 

■
松
戸
市
障
害
福
祉
課

 

電
話
：
０
４
７
－
３
６
６
－
７
３
４
８

 
 ■
松
戸
市
基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー

C
o

C
o

 

電
話
：
０
４
７
－
３
６
６
－
７
３
４
８

 
 ■
中
核
地
域
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
ま
つ
ど

 

 
ほ
っ
と
ね
っ
と

 

電
話
：
０
４
７
－
３
０
９
－
７
６
７
７

 
 ■
ふ
れ
あ
い
相
談
室

 

電
話
：
０
４
７
－
３
８
８
－
６
２
２
５
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あの人
ひと

なにしているのかな 

× 不審者
ふ し ん し ゃ

？ ○ 落お ち着
つ

くための行
こう

動
どう

 

。 

× ○ 
～居場所

い ば し ょ

がなく、自宅
じたく

や 

車 上
しゃじょう

生活
せいかつ

になってしまうことも～ 

どう対
たい

応
おう

すればいいか分
わ

からない

 

～専
せん

門
もん

スタッフや施設
し せ つ

 

(多
た

目
もく

的
てき

トイレ)が整
ととの

っているため～ 

決
き

められたルール

を、守
まも

りなさい！ 

 

× ○ 

は
～
い 

地
ち

図
ず

のように行く
い く

よ 

そっちに 

行っちゃダメ！ 

今
いま

はダメ！ 

× 

移動
い ど う

するときはどうするの 

○ 

行
い

くよ！ 

質問
しつもん

するときはどうするの 

× 
 

○ 

突発的
とっぱつてき

な事態
じ た い

の把握
は あ く

や対応
たいおう

は・・・ 

× 
 

○ 

本
ほん

人
にん

が落
お

ち着
つ

くのを待
ま

つ

か、状
じょう

況
きょう

を出
で

来
き

るだけ詳
くわ

しく説
せつ

明
めい

してください。 

緊 急
きんきゅう

の場合
ばあ い

は、一人
ひと り

で何
なん

とかしようとせず、周
まわ

りの

人
ひと

に助
たす

けを求
もと

めてくださ

い。 

早
はや

く避難
ひなん

して！ 

●△線
せん

は只
ただ

今
いま

運
うん

転
てん

を 

見
み

合
あ

わせております。 

どうしたの大丈夫
だいじょうぶ

？ 

ケガ
け が

はない？ 

どこか痛
いた

いところは？ 

ひとり？ 

ご家族
か ぞ く

は？ 
 

◇いっぺんに 話
はなし

を聞く
き く

ことが難しく
むずかしく

、理解
りかい

できないことも 

え？ あ？ 

 

・手
て

をつないで 

行
い

きましょう。 

・一緒
い っ し ょ

に 

行
い

きましょう。 

など 

ゆっくり話

はな

して、一問一答

いちもんいっとう

 

(一

ひと

つ質問

しつもん

をしてその答

こた

えが返

かえ

って

きてから次

つぎ

の質問

しつもん

へ) 

[例

れい

]  

質問

しつもん

：ケガはありませんか？  

→ 答
こたえ

：ない 

質 問
しつもん

：痛い
いたい

ところはありますか？  

→ 答
こたえ

：ある 

質 問
しつもん

：痛い
いたい

ところはどこですか？ 

 → 答
こたえ

：ココ 

 

 

自宅
じ た く

避難
ひ な ん

の場合
ば あ い

 

⇒ 水
みず

や 食
しょく

料
りょう

品
ひん

が届
とど

く 

避
ひ

難
なん

所
じょ

へ、“自宅
じ た く

避難
ひ な ん

”を 

している人
ひと

がいることを 

連絡
れんらく

をしてあげて 
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