
緊 急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

 

コーディネーター 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

 

障害 E

しょうがい

Aのある AE方 E

か た

Aの AE緊 E

き ん

AAE急時 E

きゅうじ

Aに、AE短期 E

た ん き

AA E入所 E

にゅうしょ

AAE施設 E

し せ つ

AAE等 E

と う

Aの 

AE利用 E

り よ う

Aを AE支援 E

し え ん

Aしています【 A E緊急 E

きんきゅう

AAE一時 E

い ち じ

AAE支援 E

し え ん

A】 
  

AE介護者 E

か い ご し ゃ

A（AEご家族 E

ご か ぞ く

AAE等 E

と う

A）の A E 急病 E

きゅうびょう

Aや A E事故 E

じ こ

Aなどのやむを AE得 E

え

Aない A E理由 E

り ゆ う

Aにより、AE残 E

の こ

Aされた AE本人 E

ほんにん

Aが A

E居宅 E

きょたく

Aで AE生活 E

せいかつ

Aを AE維持 E

い じ

Aできない AE場合 E

ば あ い

Aなどの A E緊急 E

きんきゅう

AAE時 E

じ

Aに、AE概ね E

おおむね

A1A E週間 E

しゅうかん

A、A E短期 E

た ん き

AA E入所 E

にゅうしょ

AAE施設 E

し せ つ

AAE等 E

と う

Aの AE利用 E

り よ う

A

の AE支援 E

し え ん

Aを AE受 E

う

Aけることができます。AUUE利用 E

り よ う

Aにあたっては、AE事前 E

じ ぜ ん

AAE登録 E

とうろく

Aが AE必要 E

ひつよう

Aになります。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①緊急前
きんきゅうまえ

支援
し え ん

…事前
じ ぜ ん

登録
とうろく

情報
じょうほう

を緊
き ん

急一時
きゅういちじ

保護
ほ ご

コーディネーターに 提供
ていきょう

し、緊急
きんきゅう

時
じ

の支援
し え ん

に 役立
や く だ

てます。 

②緊急
きんきゅう

時
じ

支援
し え ん

…緊急
きんきゅう

時
じ

に 一時的
い ち じ て き

な 受入
うけいれ

施設
し せ つ

の 調整
ちょうせい

・手配
て は い

を行います。 

③緊急後
きんきゅうご

支援
し え ん

…必要
ひつよう

なサービス 利用
り よ う

など、これからの 暮
く

らしのサポートを 支援
し え ん

します。 

 
※登録

とうろく

申込者
もうしこみしゃ

の 個別
こ べ つ

の 事情
じじょう

などにより、コーディネーター側
がわ

で、ある 程度
て い ど

の 優先
ゆうせん

順位
じゅんい

をつけることが

ありますので、 予
あらかじ

めご 了承
りょうしょう

ください。 

※事前
じ ぜ ん

登録
とうろく

で 得
え

た 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は、松戸市
ま つ ど し

が 定
さだ

める 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

条例
じょうれい

に 基
もと

づき、取扱
とりあつか

います。 

◆事前
じ ぜ ん

登録
とうろく

のできる方 

松戸市
ま つ ど し

にお住
す

まいで、原則
げんそく

、ご家族
か ぞ く

等
とう

と同居
どうきょ

されている方
かた

 

以下
い か

のいずれかに該当
がいとう

し、緊 急
きんきゅう

時
じ

の生活
せいかつ

の維持
い じ

に不安
ふあん

をお持
も

ちの方
かた

 

①身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、療 育
りょういく

手帳
てちょう

または精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

 

②診断書
しんだんしょ

による認定
にんてい

で障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス・障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
しえん

を利用
りよう

できる方
かた

 

③指定
してい

難 病
なんびょう

など障 害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の対 象
たいしょう

疾病
しっぺい

にり患
かん

している方
かた

 

④発達
はったつ

障 害
しょうがい

のある方
かた

 

※緊急
きんきゅう

で短期
た ん き

入所
にゅうしょ

等
とう

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

には、宿 泊 料
しゅくはくりょう

等
とう

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

が発生
はっせい

します。 

相談
そうだん

 

本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

 

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

等
とう

 

緊 急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

 

コーディネーター 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

 

事前
じ ぜ ん

登録
とうろく

 

 

① 

１事前
じぜん

登 録
とうろく

 

２ 緊 急
きんきゅう

時
じ

利用
りよう

 

本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

 

 ①  

連絡
れんらく

 

原則
げんそく

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

へ連絡
れんらく

 

利用
りよう

の流
なが

れ（１⇒２の 順
じゅん

になります。） 

調 整
ちょうせい

 

【※65歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

は、介護
かいご

保険
ほけん

によるサービスをご利用
りよう

ください。】 

③ 

② 

② 



◆緊急
きんきゅう

時
じ

の 定義
て い ぎ

 

1 生命 E

せいめい

Aに AE関 E

か か

Aわる 

2 
AE介護者 E

か い ご し ゃ

Aが AE不在 E

ふ ざ い

 

3 
A E公共 E

こうきょう

AAE機関 E

き か ん

AAE等 E

と う

Aからの A E緊急的 E

きんきゅうてき

Aな AE対応 E

たいおう

AAE要請 E

ようせい

 

※上記
じょうき

の 1～3 かつ「代替
だいたい

の 手段
しゅだん

がない」こと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

【お 問合
といあわ

せ】 

（担当
たんとう

地域
ち い き

が 分
わ

かれていますので、右下
みぎした

のＱＲコードや松戸市役所ホームページでご 確認
かくにん

ください） 
 

中央 E

ちゅうおう

AAE基幹 E

き か ん

AAE相談 E

そうだん

AAE支援 E

し え ん

AセンターCoCo     ☎047-308-5028 

AE小金 E

こ が ね

AAE基幹 E

き か ん

AAE相談 E

そうだん

AAE支援 E

し え ん

Aセンターおんぷ     ☎047-712-2112 

AE常盤 E

と き わ

AA E平 E

だいら

AAE基幹 E

き か ん

AAE相談 E

そうだん

AAE支援 E

し え ん

Aセンターふれあい ☎047-388-6225 

 

緊急
きんきゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

の利用
りよう

に関する
かん

Ｑ＆Ａ 
 
Ｑ１ どのようなときに、緊 急

きんきゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

を受けることができますか？ 
 

介護
か い ご

をしている方
かた

が 急
きゅう

に不在
ふ ざ い

になるなど、ご本人
ほんにん

が居宅
きょたく

での生活
せいかつ

を維持
い じ

できない場合
ば あ い

です。 

例
れい

：家族
か ぞ く

が緊
きん

急 入 院
きゅうにゅういん

したため、本人
ほんにん

が自宅
じ た く

に１人
ひ と り

で残
のこ

されてしまった。 

親族
しんぞく

が 急
きゅう

に亡
な

くなり、葬儀
そ う ぎ

等
とう

の対応
たいおう

により、家族
か ぞ く

が本人
ほんにん

をみることができない。 
 

※緊 急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

コーディネーターにより、緊 急
きんきゅう

事態
じ た い

の詳 細
しょうさい

、代替
だいたい

手段
しゅだん

の有無
う む

等
とう

を確認
かくにん

のうえ、緊 急
きんきゅう

利用
り よ う

を

判断
はんだん

いたします。事前
じ ぜ ん

登録
とうろく

段階
だんかい

で短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

等
とう

を確約
かくやく

するものではございませんのでご注意
ちゅうい

ください。 
 

Ｑ２ 事前
じ ぜ ん

登録
とうろく

の手続
て つ づ

きはどのように進
すす

めたらいいですか？ 
 

 ・相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

がついている場合
ば あ い

 

  担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

にご相
そう

談
だん

ください。 

・セルフプランの場合
ば あ い

 

  お住
す

まいの圏域
けんいき

の基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターにご相
そう

談
だん

ください。 

  

本人
ほんにん

・ご家族
か ぞ く

から登録
とうろく

情 報
じょうほう

を聞
き

き取
と

ったのち、緊 急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

コーディネーターに情 報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

します。 

 

緊 急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

コーディネーターから登録
とうろく

情 報
じょうほう

を基
もと

に、本人
ほんにん

・ご家族
か ぞ く

から聞
き

き取
と

りを 行
おこな

います。 
 

Ｑ３ 登録
とうろく

完了後
かんりょうご

に、緊 急
きんきゅう

事態
じ た い

があった場合
ば あ い

には、どこに連絡
れんらく

をすればいいですか？ 
 

 ・相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

がついている場合
ば あ い

 

  担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

にご連絡
れんらく

ください。 
 

・セルフプランの場合
ば あ い

 

  お住
す

まいの圏域
けんいき

の基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターにご連絡
れんらく

 

ください。 

基幹
きかん

相 談
そうだん

支援
しえん

センター 

担 当
たんとう

地域
ちいき

一 覧
いちらん

 

※土日
ど に ち

祝 日
しゅくじつ

や夜間
や か ん

により左記
さ き

の連絡先
れんらくさき

につながらな 

い場合
ば あ い

には、緊 急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

コーディネーターに

直 接
ちょくせつ

、ご連絡
れんらく

ください。なお、緊 急
きんきゅう

一時
い ち じ

保護
ほ ご

コー

ディネーターの連絡先
れんらくさき

は、登録
とうろく

が完
かん

了
りょう

されている方
かた

に限
かぎ

り、お伝
つた

えしております。 

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターでは、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスや、障害
しょうがい

についての困
こま

りごとの相談
そうだん

も受
う

けつけています 


