
从2022年3月开始，持有个人编号卡的外国人自行办理在留手续 

可以利用在线申请。 

詳しくは、出入国在留管理庁ホームページをご確認ください。
详请确认出入国在留管理厅网页。

https://www.moj.go.jp/isa/applications/guide/onlineshinsei.html

1 在留資格認定証明書交付申請 2 在留資格変更許可申請
        在留资格认定证明书交付申请         在留资格变更许可申请 

3 在留期間更新許可申請 4 在留資格取得許可申請
        在留期间更新许可申请         在留资格取得许可申请 

5 就労資格証明書交付申請 6 再入国許可申請（注）

        就劳资格证明书交付申请         再入国许可申请（注） 

7 資格外活動許可申請（注）

        资格外活动许可申请（注） 

（注） 2～4と同時に行う場合に限ります  （注）限同时申请  2～4 .

対象となる手続は？     对象手续项目

「外交」と「短期滞在」を除く全ての在留資格が対象です！
除了"外交"和"短期滞在"以外所有在留资格均为对象。 

在留資格
「日本人の配偶者等」「永住者の配偶者等」「定住者」を追加しました！！
在留资格追加了 

"日本人配偶者等" 、"永住者配偶者等"、 "定住者"。 

対象となる在留資格は？   对象在留资格 

◦窓口に出向く必要がなく、自宅やオフィスから手続できます！
不必前往受理窗口，在家或办公室就能办理手续！ 

◦システムの利用料金は無料です！
免费利用申请系统！

◦24時間利用できます！
24小时，随时可利用！ 

◦在留カードを郵送で受け取ることができます！
领取在留卡可以采用邮寄方式！ 

こんなメリットがあります！  具有以下优势 

2022年3月から

マイナンバーカードがあれば
外国人本人の方は在留手続を
オンラインで申請
できます!!!

オンラインによる在留手続の

ＰＲキャラクター「らすっぴ」

PR character for online residence 
procedures  “Rasuppi”



❶ マイナンバーカード  （注） 署名用電子証明書と利用者証明用電子証明書が必要です。

个人编号卡  （注） 需要署名用电子证明书和利用者证明用电子证明书。

❷ 在留カード
在留卡

❸ パソコン（スマートフォンは対応していません。）
电脑  (智能手机不可)

❹ ICカードリーダライタ  （注） マイナンバーカードに対応したものが必要です。

IC 卡读卡器   （注）需要能读取个人编号卡的机种

❺  JPKIクライアントソフト  （注） 公的個人認証サービスポータルサイトからダウンロードしてください（無料）

JPKI 用户软件    （注）请从公共个人认证服务门户网站下载（免费）

外国からオンラインで申請することはできますか？
可以在国外利用在线申请吗？

外国からはシステムにアクセスできません。なお、外国のIPアドレスが設定されてい
る場合は、日本国内からでもログインできませんので、御留意ください。
从国外无法访问此系统。且请注意，如设置国外的电子信箱，则无法从日本国内登录。 

入力した内容に間違いがありました。どうしたらよいでしょうか？
如果发现输入内容有误，该如何处理？

申請を受け付けた地方出入国在留管理局に御連絡ください。
请联系受理申请的地方出入国在留管理局。 

携帯電話やスマートフォンからオンラインで申請はできますか？
可以使用手机或智能手机在线申请吗？ 

画面が正しく表示されない等の可能性がありますので、PCの利用を推奨します。なお、
ブラウザは「Google Chrome ver72」を前提としており、他の環境での動作は保証し
ておりません。
因为可能会出现画面无法正确显示等情况，建议使用电脑申请。而且，浏览器只限「Google Chrome ver72」。
无法保证其他浏览器能否操作。 

パスワードを忘れてしまった場合、どうすればよいですか？
忘记密码该如何处理？

在留申請オンラインシステムのログイン画面の「パスワードを忘れた場合」から再設定
してください。
请从在留申请在线系统登录画面的「如忘记密码」进行再设定。 

Q1

A1

Q2

A2

Q3

A3

Q4

A4

ご準備ください  请准备以下所需物件

申請する前に利用者情報登録をしてください。
请在申请之前登录利用者信息。 

利用者情報登録の流れ  登录利用者信息流程

オンラインで登録
在线登录

マイナンバーカード
     个人编号卡

利用者情報登録  登录利用者信息

よくある質問  常见问题

在留申請
オンラインシステムで
申請可能
在留申请

 在线系统 

可办理申请手续

在留申請
オンラインシステム

       在留申请在线系统

承認メール
    认证信息




