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き んきゅう じ た い お う 

1   緊急時の対応 

急 
ん 
き 

お 

 
 

か    さ い きゅうきゅう じ     こ じ    け ん 

(1) 火災・救急・事故・事件  
 

れんらくさき      でん わ かた 

① 連絡先・電話のかけ方 

  
き つうやく つう え い ご ちゅうごく ご かんこく ご 

ゅ でん わ 
う 

※ 通訳オペレーターを通じて、英語・中国語・韓国語・ス 
時 じ ② 電話のポイント ご ご はな 

の ペイン語・ポルトガル語で話すことができます。 
対 た お つ こうどう 

応 
い 

   あわてず落ち着いて行動しましょう。 
う 

ばん ばん きんきゅうよう ばんごう 

「１１9 番」と「１１0 番」は緊急用の番号です。 
そうだん      といあわ 

相談や問合せはできません。 
きゅうきゅうしゃ む りょう びょういん い 

 救急車は無料ですが、マイカーやタクシーで病院に行け 
か る び ょ う き ば あ い り よ う 

るくらいの軽い病気やけがの場合は、利用できません。 
さ い が い 

(2) 災害 

 

 

き   き か ん り か 

▶ 危機管理課 

 
TEL：047-366-7309 

 

 
じ しん こころがま 

①地震への心構え 
たいふう      おおあめ こころがま 

②台風や大雨への心構え 
み まも 

・まず身を守る 
ゆ おさ ひ け 

・揺れが収まったら、すばやく火を消す 
そと と だ 

・あわてて外に飛び出さない 
ひ で しょう か 

・火が出たら、まず消火する 
ただ じょうほう お つ こうどう 

・正しい情報で落ち着いた行動をとる 
べ い     がけ き けん ば  し ょ    ち か 

・ブロック塀、崖など危険な場所に近づかない 
あ で ぐ ち      か く ほ 

・ドアを開けて、出口を確保する 
し よ う 

・エレベーターは使用しない 
きんじょ      ひと      きょうりょく しょう か きゅう ご 

・近所の人と協力して、消火や救護をする 
ひ なん と   ほ も もの   さいしょうげん 

・避難は徒歩で、持ち物は最小限に 

じ ぜ ん  じ ゅ ん び たいせつ 

・事前の準備も大切！ 
か お く  し ゅ う い か く に ん  わ す 

・家屋と周囲の確認も忘れずに！ 
き け ん か し ょ    か く にん ひ さん こ て い 

危険個所を確認し、飛散しやすいものは固定しましょう 
ど う  ろ  か ん す い  ふせ そっこう と のぞ 

道路冠水を防ぐため側溝のごみを取り除きましょう 
か ぞく ち いき ひ な ん 

・家族や地域でまとまって避難しよう 
ど しゃさいがい き けん か しょ さ 

・土砂災害危険個所は避ける 
ひ なん と   ほ 

・避難は徒歩でする 
あしもと     みず     ちゅう い 

・足元の水に注意する 
おくない あんぜんかくにん 

・屋内での安全確認 
ち    か どう ちゅう い 

・地下道（アンダーパス）に注意！ 

 
けいかい 

③ 警戒レベル 
 

レベル 
ないよう 

内容 

5 

し ちょうそん    さいがいはっせいじょうほう 

市町村が災害発生情報を 
はつれい 

発令 

さいがい      はっせい じょうきょう い の ち まも さいぜん      こうどう と 

すでに災害が発生している状況です。命を守るために最善の行動を取ってくだ 

さい。 

 

4 

 

し ちょうそん ひ なんかんこく ひ な ん 

市町村が避難勧告・避難 
し   じ きんきゅう はつれい 

指示（緊急）を発令 

さいがい      はっせい きわ たか  じょうきょう しゅう い じょうきょう  おう ひ なんじょ 

災害が発生するおそれが極めて高い状況です。周囲の状況に応じて避難所など 
あんぜん ば しょ ひ なん ひ な ん し せつ い どう き けん ば あい ちか たてもの 

安全な場所に避難しましょう。避難施設への移動が危険な場合は、近くや建物 
な い   あ ん ぜん ば しょ ひ な ん 

内の安全な場所に避難しましょう。 

3 

し ちょうそん ひ なんじゅん び こうれい 

市町村が避難準備・高齢 
しゃとう ひ なんかい し はつれい 

者等避難開始を発令 

ひ なん じ  か ん     よう ひと     こうれいしゃ     にゅうよう じ しょうがい ひと し えんしゃ ひ な ん 

避難に時間を要する人（高齢者・乳幼児・障害がある人）とその支援者は避難 
よう じょうきょう い  が い     ひと ひ な ん  じ ゅ ん び はじ 

を要する状況です。それ以外の人は、避難の準備を始めましょう。 

2 
ひ  な ん     そな みずか ひ なんこうどう      かくにん き しょうちょう  おおあめ   こうずいちゅう い ほう   はっぴょう 

避難に備え、自らの避難行動を確認してください。( 気象庁が大雨・洪水注意報を発表 ) 

1 
さいがい こころがま たか き しょうちょう  そう き ちゅう い じょうほう    はっぴょう 

災害への心構えを高めましょう。( 気象庁が早期注意情報を発表 ) 

か  じ 

火事 
きゅうきゅう 

救急 
じ  こ 

事故 
じ けん 

事件 

Tel：１１９※ Tel：１１０ 
 

か   じ いえ も 

火事です。家が燃えていま 

す。 

(Kajidesu. Ie ga 

moeteimasu.) 

 

 

きゅうきゅう ひ と       た お 

救急です。人が倒れました。 

(Kyūkyū desu. Hito ga 

taoremashita.) 

こうつう じ   こ くるま 

交通事故です。車をぶつけ 

られました。(Kotsū

jiko desu. Kuruma wo 

butsukeraremashita.) 

 

 
 

どろぼう 

泥棒です。 

(Dorobō desu.) 

 

1 き ん き ゅ う じ た  い  お う 

緊急時の対応 

緊 

な  ま え    つ た 

名前を伝えましょう 
ば しょ     もくひょうぶつ     つた 

場所と目標物を伝えましょう 
で ん わ ば ん ご う   つ た 

電話番号を伝えましょう 
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1  Emergency Information 

 

 

(1) 火灾，急救，事故，事件 

① 联系电话 通话方式 
 

火灾 急救 事故 事件 

电话：１１９ 电话：１１０ 
 
火灾，家里着火了. 
(Kajidesu. Ie ga moeteima- 
su.) 

急救，有人昏倒在地. 
(Kyūkyū desu. 

Hito ga taoremashita.) 

交通事故，汽车被撞
了. (Kotsūjiko desu. 
Kuruma wo  
butsukeraremashita.) 

 

盗窃，有小偷. 
(Dorobō desu.) 

② 通话注意点 

※ 不 必 慌 张 ，要 沉 着 冷 静。 
※ ”119” 和 ”110” 是紧急时使用的号码， 
不是咨询电话。 
※ 救护车是免费的，但如果是可以利用自家车或出租车的 
轻微病症，不能叫救护车。 

 
 

(2) 灾害 ▶ 危机管理科 电话：047-366-7309 
 

① 做好地震思想准备 ②做好台风暴雨思想准备 

 

• 首先要确保自身安全。 
• 震动结束后要赶紧关掉火。 
• 不要急忙往外跑。 
• 如着了火，先要灭火。 
• 掌握正确信息，行动要沉着冷静。 
• 不要接近板墙，悬崖等危险地段。 
• 打开家门确保出口畅通。 
• 不要使用电梯。 
• 协助近邻住民实施消火与救护。 
• 避难要徒步避难，携带物品限最少量。 

 

• 提前准备很要紧。 
• 与房东事先确认周围状况。 
（确认危险场所，固定好易飞散的物体） 
（为了防止道路积水，清扫路沟垃圾） 

• 请与家人和近邻住民一同避难。 
• 远离泥沙塌方危险场所。 
• 要徒步避难。 
• 要注意脚下的水。 
• 确认屋内安全。 
• 注意地下通道。 

③ 警戒等级 

等级 
内容  

5 市村发布发生灾害消息 灾害已经发生，采取最善方法确保自身生命安全。 

 

4 市村发布避难劝告，避
难指令（紧急） 

灾害发生的机率极高。根据周围状况选择安全的避难场所进行避
难。如觉得在到达指定避难场所的移动过程中有危险，请先去较
近的安全的建筑物避难。 

 

3 
市村发布避难准备，
老年人开始避难 

避难所需时间较长的人士（老年人，婴幼儿，残障人士）以
及支援者等陆续开始避难。其他人开始做好避难的准备。 

2 气象厅发布暴雨洪
水注意令 

准备避难，自行确认避难行动。 

1 气象厅发布早期注意情

报 

提高灾害思想准备 

1 紧急时的对应 
紧

急
时

的
对

应
 

说出自己的名字 

传达地点与目标物 

传达自己的电话号码 
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対 

き んきゅう じ た い お う 

1   緊急時の対応 

 

 

さ い が い ひ    な ん  
き   き か ん り か 

(3) 災害からの避難 ▶ 危機管理課 TEL：047-366-7309 
 

 

ひ  な ん  ひ つ よ う 

①避難に必要なもの 
ひ  さ い ち きゅうえんぶっ し とど さいてい みっ か も だ ひん みっ か かん ひつよう 

被災地に救援物資が届くまでには  最低でも 3 日かかるといわれています。持ち出し品はこの 3 日間に必要となるも 
よ う い か   き しょうひん じゅん び とう い さいがい さ い  も っ と    も だ ば し ょ 

のを用意しておきましょう。下記の商品をあらかじめ準備し、カバン等に入れ、災害の際に最も持ち出しやすい場所に 
お 

置いておきましょう。 

き
ん 
き
ゅ
う 

時 じ 

の                                                                                                                      
た 
い
お
う 

 

 
 

 

 
に   じ もちだしひん      れい 

二次持出品（例） 
に   じ もちだしひん さいがいふっきゅう すうじつかん     さいてい みっ  か ぶん せいかつ じゅん び 

二次持出品は、災害復旧までの数日間（最低 3 日分）を生活できるように準備しておきましょう。 
しょくひん 

 食品 
かんづめ まい 

缶詰やレトルト、アルファ米、ドライフーズ、チョコレー 
か    し  る い   う め ぼ ちょう み りょう 

トやアメなどの菓子類、梅干し、調味料など。 

いんりょうすい 

 飲料水 
にち ひ とり め や す 

１日に一人 3 リットルが目安。 
か ん い 

ペットボトルや缶入りのミネラルウォーター 
ねんりょう 

 燃料 
たくじょう こ けいねんりょう 

卓上コンロ、ガスボンベ、固形燃料 

か ん い 

 簡易トイレ 

 
ひつよう 

こんなものも必要です 
あか ば あ い 

 赤ちゃんがいる場合 
こな にゅう り にゅうしょく かみ ぼ  し けんこう て ちょう 

粉ミルク、ほ乳びん、離乳食、紙おむつ、母子健康手帳など。 

とし よ ば あ い 

 お年寄りがいる場合 
よ   び め がね い ば ほ ちょう き 

予備の眼鏡、入れ歯、補聴器、ホイッスルなど。 
くつ 

 スリッパや靴 
ひ なん ば あい は へん が れき き け ん 

避難する場合、ガラスの破片や瓦礫などで危険がいっぱ 

い。 

ほか 

 その他 
たいおうしょく じょう び やく 

アレルギー対応食、さらし、ロープ、マスク、常備薬、 
よ   び め がね ひつよう ぶ っ し 

予備の眼鏡など必要な物資。 
 

 

し   し てい ひ なん ば しょいちらん 

② 市指定避難場所一覧 

https://www.city.matsudo.chiba.jp/InternationalPortal/en/forforeignresidents/disasterawareness.html 
 しゅるい 

種類 
せつめい 

説明 

 
1 

 

 
 

ひ な ん ば し ょ 

避難場所 

 

ひ な ん ば し ょ 

避難場所 

ち いき       さいがい       はっせい き けん    じょうきょう   はんだん ば あ い       い ち じ てき ひ なん あ 

地域で災害が発生し、危険な状況と判断される場合に一時的に避難できる空き 
ち がっこう      こうてい      こうえん      とう 

地（学校の校庭・公園・等） 
 

こういき ひ なん ば しょ 

広域避難場所 

ひ な ん ば  しょ だい か さいとう     さいあく     じょうきょう ひ な ん 

避難場所のうち、大火災等の最悪の状況においても避難できる、10  ヘクタール 
い じ ょ う   め ん せ き ゆう ば し ょ 

以上の面積を有する場所 

2 
ひ なん ば しょけんしゅうよう ひ なんじょ 

避難場所兼収容避難所 
ひ なん あ ち しゅうよう たてもの    りょうほう き  の う     ゆう ば し ょ 

避難できる空き地と収容できる建物の両方の機能を有する場所 

 

3 

 
 

しゅうよう ひ なんじょ 

収容避難所 

か おくとうかい か さい じゅうきょ   うしな ひ つづ ひ  な ん   ひ つ よう じゅうみん いち 

家屋倒壊や火災により住居を失うなど、引き続き避難を必要とする住民を、一 
じ てき     しゅうよう ほ  ご たてもの      がっこう し みん こうきょう し せつとう 

時的に収容保護できる建物（学校・市民センターの公共施設等） 
しゅうよう ひ なんじょ    なか    おうきゅうきゅう ご しょ    かいせつ し せ つ 

※収容避難所の中に応急救護所が開設される施設があります。 

急 
緊 

応 

いち じ もちだしひん      れい 

一次持出品（例） 
いち じ もちだしひん      だい じ しんとう      はっせい ひ なん さいしょ も だ 

一次持出品は大地震等が発生して避難するとき、まず最初に持ち出すべきものです。 
ひ じょうしょく 

非常食 
かんづめ ひ とお た 

カンパン、缶詰（火を通さないで食べられるもの）、ミネ 
こな かみざら 

ラルウォーター、粉ミルク、紙皿、コップ、アルミホイル、 
かん き せん ぬ とう べ ん り 

缶切り、栓抜き等があると便利。 

おうきゅう い やくひん 

応急医薬品 
きずぐすり   ほうたい い ちょうやく     ちんつうざい じ びょう 

ばんそうこう、傷薬、包帯、胃腸薬、鎮痛剤。持病のあ 
ひと    じょう び やく 

る人は常備薬など。 

き ちょうひん 

貴重品 
げんきん ちょきんつうちょう いんかん  めんきょしょう けん り しょうしょ 

現金、パスポート、貯金通帳、印鑑、免許証、権利証書など。 

ほか 

その他 
した  ぎ うわ  ぎ い  るい あま  ぐ く つ     か み 

下着、上着などの衣類、タオル、雨具、靴、紙おむつ、 
せい り ようひん ぼうさい 

生理用品、ウェットティッシュ、ヘルメットや防災ずきん、 
ふえ 

ライター、ラップ、笛やブザーなど。 
かいちゅうでんとう 

懐中電灯 
よ   び で ん ち わす 

予備電池も忘れずに。 

けいたい 

携帯ラジオ 
よ   び で ん ち おお よ う い 

予備電池は多めに用意。 

 

http://www.city.matsudo.chiba.jp/InternationalPortal/en/forforeignresidents/disasterawareness.html
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1 紧急时的对应方法 

 

(3)灾害时避难 
▶ 危机管理科 电话：047-366-7309 

① 避难必备品 

据说运送救援物资到灾区，最快需要3天时间。要准备至少3天的所需物品。请事先准备以下物品，
放进背包，存放在避难时能够立刻取出来带走的地方。 

 

一级紧急用品 (例) 
一级紧急用品是指发生大地震等避难时最先需要带出的紧急用品。 

 紧急时食品 
压缩饼干，罐头（不用蒸煮就能吃的食物），
水，奶粉，纸碟子，纸杯，铝箔，开罐起子

等。 

 应急药类 
创口贴，创伤药，绷带，胃肠药，止痛片。有宿
疾者带好常备药。 

 贵重物品 
现金，护照，存折，印章，驾照，所有权证

书等。 

 其他 
内衣，外衣等衣服，毛巾，雨具，鞋子，纸尿

布，生理用品，纸巾，防护帽，防灾头巾，打火
机，保鲜膜，哨子等。 

 手电筒 
不要忘记备用电池。 

 携带式收音机 
尽量多准备一些备用电池。 

 
二级紧急用品 (例) 
准备好二级紧急用品，从灾害开始到恢复原状的数日中（3天）所需要的生活必备品。 

 食品 
各种罐头，蒸煮袋食品，快餐米，干燥食品，

巧克力，糖果，梅干，调料等。 

 饮用水 
标准为1人1天3升水。 

塑料瓶或罐装矿泉水 

 燃料 
便携式燃气灶，煤气罐，固体燃料。 

 简易厕所 

 
也需要准备以下物品 

 婴儿需要 
奶粉，奶瓶，离乳食，纸尿布，母子健康
手册。 

 老人需要 
备用眼镜，假牙，助听器，哨子。 

 拖鞋，鞋 
避难时路面会有碎玻璃，瓦片等非常危险。 

 其他 
过敏体质对应食品，漂布，绳子，口罩，常
备药，备用眼镜等必备物资。 

② 市指定避难场所一览 

https://www.city.matsudo.chiba.jp/InternationalPortal/en/forforeignresidents/disasterawareness.html 

 种类 说明 

 

1 

 
避难所 

避难所 
发生地震后可以短期避难的场所（学校校园，公园等） 

广域避难所 在大火灾等严重恶劣状况也可以避难的面积为10公顷以上的场所 

2 
避难所兼收容避难所 

同时具备可避难的空地和可收容避难人员的建筑物的场所 

 
3 

 
收容避难所 

为因房屋倒塌或火灾等失去居住场所而需要持续避难的住民提供短
期收容保护的建筑物（学校，市民中心等公共设施等） 
*收容避难所内设有应急救护所。 
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http://www.city.matsudo.chiba.jp/InternationalPortal/en/forforeignresidents/disasterawareness.html

