[V I*ﬁ)l/%%ﬁﬁ/ Portugués]

MEREEAIRD YT

Guia para viver na cidade

de Matsudo

F33A F> ;(S u‘\

B3I - BAE

Prevencao contra crimes e
desastres

BiFE

Notificagcoes

3 A BAZA

Ri% - &

Seguro-sauide e Aposentadoria
Nacional

HVEA

Tributacao

LorZA c £k

HE - FHT

Gravidez e criacao de filhos

2 & L L&

(NSt eddil
Q T271-8588 #R4387-5
TR 366-1111

® 885305~ 1785

+ig - Hig. #8- kB, x5k 128 298~1H838)

@ Prefeitura de Matsudo

@ Endereco: 387-5 Nemoto

T Tel: 047-366-1111

() Horario: 8h30as 17h

Fechada: sab., dom., feriados nacionais e feriados de ano
novo (29 de dezembro a 3 de janeiro)

Educacao

i - EEIE

Apoio ao bem-estar e a vida

W3 HAZH

ER& - ER

Informacgdes médicas e de satde

L Z& IZ 3A C
<5U (T% -t - HAEE
Vida cotidiana (lixo, emprego,
japonés)

ZIREAEESDS

Endh £
[HSt - 8380

Contatos e balcoes de consultoria

«Para Ueno Linha JR Joban Para Kashiwa—

Estacdo
Matsudo

Prefeitura de Matsudo

Banco Edificio administrativo da
area HigashilKatsushika

Administragéo
® Tibutiria
@GS

Para Kashiwa—

<+—Para Kanamachi Rodovia Nacional 6

| Korokudai



CBEEYH— b EISHEEE TEL : 047-710-2725
%;7&»')7’(’(
H:E;R] _ o »
IEVDHIRL 5»7:(_: H_A,t 5'.._&‘_‘5:' 5»"}:(:: 17'=A,=: L z'__/; ;é(li"} £ Hu
7F F‘Fﬁfoﬁ—C(K TTESU%DR (9& EHEE) HE#BLTVET, B EHFEEDSHEEZE CHEDESIE.
LIF@H%F‘?WUB@L;(&R
<= B> BiE~ /\33 9:30~17:00
L ey d2&> h £5  B6{ED
<hEFE> Bl - ANbE - KB 9:30~15:30
[£/51 3R] |
L g> ) A T U BAEOES A
*Pfﬁ“iﬁg; E/\/r)bLnRﬁl%{ U, 53T Wifﬁotu%jo
<‘>‘d‘ LI\I:ID‘I_:I At = B B B B B
B . SEE. MU ROLE. R VE ARFLE T4UL/E (95005).
A, FIV—ILB, TSYRE OVTH. AV RRVTE
<SHSEsR>  BE~%B  9:00~17:00
FA Z LEIESTUVES)
[%Eiﬁ'l*iﬁh{ 'b‘4 ] e s e .
FEPW)E%%’@ L'tSZ <bb(LF‘a§§“%>'I ﬁﬁ’& 4 EE (BAE. %E@ UEP# 8. NNFLEE
(Lt‘mu@“% ‘t‘l’ LR—3 [Matsudo International Portal] Z23ET Eﬁﬁ<hib\
https.//www.aty.matsudo.ch|ba. jp/InternationalPortal
OfA.
Facebook X Instagram
(TTART VD) (TwIR) (AVRITSL)
H< U
>,
B.R
1. B30 ‘Fzﬁ%‘«* .............................................................. 4 o HibosE 28
ELFELY] U Z U FA P L zA
(1) #:{\ Bg = N= = = = L 4 () FBE T s 30
g; )\:h‘ba)ﬁ%ﬁ """""""""""""""""""""""""" g 3R P 34
................................................... Bol3HAKL ICwIHL TA
@) Eﬁgﬂ = 8 ) %—fﬁ% 0 A?— EE*X"';:::.;».\.Z .......... s 34
() BB 2) EJEE,(M R N 36
2. Eb‘ﬂj .................................................................. 10 O =2 = 1= 36
8 z%';ﬁg”z"ﬁ VA B vt 12 VAR RN 2 T 38
T I =21 [= = | 0 0 AN AU
v (1) BB oo 38
(3) g(lb')bﬁé;b .......................................................... 14 @) &”’5&;@% 38
(4) 1L L —— 14 PEPS I
BALADCA Ledn WHES WACH
(5) FARESEIC Mgggﬁ;ﬁ ____________________________________ 16 8. ¢ BERR..ov e 40
(I 02077 A G 16 (1) se fi ........................................................... 40
7 A
CNR 1 RR- = J 18 g; Eg*ﬁi‘; ----------------------------------------------------------- jg
P e - S g W 3 R (223 = 1= = v
) E]Eﬁzfgﬁi%[{ﬁu.;.g.... .......................................... 18 o
(2) 1%§§E§E%D§$UF ........................................ 20 9. <bb (T - f:|:$ EIZIS: ............................. 44
(3) I%‘E%? ........................................................... 20 ) %U‘b %@23:!175 . tl:'.bﬁ ............................. 44
(4) TVFBIRBR oo es e neen 22 (2) E?’f;ﬁ,ﬁ%ﬁ?;-;;; ......................................... 46
IR - S 24 Ei; %ﬂ‘%‘zﬁ@ RIBIT oo 32
ELEL TN 771l wesnssrensnssnnsssennssenssrennsssennssennnnsennssensnsnnnn
DI 2 - 24 SR
(1) $i - (5) EIARERE .o 48
5. HE - T oavrrrrrrnrsnessserse s nnennrn 26 v SEAEEC
= /»igbmoé/x #h 10. ﬁ:ﬁﬁéiﬂ' ° ;E%ﬁ,“‘ﬁ ............................................... 50
(1) i - &Emum ............................................ 26



P Divisao Internacional de Cultura e Turismo TEL: 047-366-7327

<> Suporte multilingue

[Intérprete municipal]
A prefeitura de Matsudo emprega intérpretes de inglés e chinés, em tempo parcial, para ajudar residentes
estrangeiros em suas consultas municipais. Visite durante o horério comercial, conforme mostrado abaixo, para
receber suporte em inglés ou chinés.
Inglés: SEG - SEX
Chinés: SEG/TER/QUI

9h30as 17h
9h30 as 15h30

[Interpretacao remota por video)
A Prefeitura de Matsudo também utiliza servicos de interpretacdo remota por video via dispositivos tablet para
ajudar os cidaddos com seus procedimentos municipais em varios idiomas.
Idiomas disponiveis:
Inglés, chinés, coreano, portugués, espanhol, vietnamita, filipino (tagalo), tailandés, nepalés, francés,
russo,indonésio
Horario:

SEG - SEX 9has 17h

[Site multilingue]

O “Portal Internacional da Cidade de Matsudo” fornece informacdes sobre turismo
local, administracdo da cidade e vida cotidiana em varios idiomas (japonés, inglés chinés e
vietnamita). Confira para se manter atualizado sobre os servicos e eventos da cidade.
https: //www.city.matsudo.chiba.jp/InternationalPortal
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1 Prevencao contra crimes e desastres

(1) Incéndios, emergéncias médicas, acidentes e crimes

(D Numeros de emergéncia e como relatar

Incéndio | Ambulancia

Acidente | Crime

Tel: 1 1 9><

Tel:1 1 o

Por favor, envie uma
ambulancia. Alguém
desmaiou.

(Kyukyt desu. Hito ga
taoremashita.)

Ha uma casa em chamas.
(Kajidesu. le ga
moeteimasu.)

Houve um acidente de
carro. Alguém colidiu
no meu carro. (Kotsujiko
desu. Kuruma wo

Houve um roubo.
(Dorobo desu.)

butsukeraremashita.)

2 ltens a serem lembrados ao relatar uma situacido de emergéncia

Diga o seu nome

Diga a sua localizacao e o que estd vendo

Diga o seu numero de telefone

% Por intermédio de um operador intérprete, vocé pode falar em
inglés, chinés, coreano, tailandés, vietnamita, nepalés, filipino
(tagalo), indonésio, portugués ou espanhol.

VI Tente ndo entrar em panico e mantenha calma.

VI “119” e “110” sdo apenas para emergéncia. Informacées gerais nao
sao aceitas.

VI Embora os servicos de ambulancia sejam gratuitos, eles nao
podem ser usados em caso de doenca ou ferimento leve em que a
pessoa possa ser levada a um hospital com carro particular ou taxi.

(2) Desastres naturais

P Divisao de Gestdo de Crises TEL: 047-366-7309

(D Preparagao para um terremoto

2 Preparacéo para um tufao e chuva forte

+ Primeiro, proteja-se.

+ Quando o tremor parar, apague imediatamente
todas as chamas.

« Néo corra para fora em panico.

« Se comecar um incéndio, primeiro apague-o.

« Siga as informagdes corretas e aja com calma.

« Néo fique perto de cercas de blocos, penhascos ou
outras areas perigosas.

« Abra uma porta para assegurar uma via de saida.

« Ndo use elevadores.

« Coopere com seus vizinhos para apagar incéndios
e/ou adotar medidas de apoio.

« Evacue a pé, carregando somente itens pessoais
minimos.

« Preparagao antecipada é a chave para minimizar danos!

« Verifique a sua casa e a sua volta previamente quanto a
possiveis perigos. Prenda os itens ao ar livre que podem
ser levadas pelo vento. Remova lixo, lama etc. de sarjetas
da rua para evitar inundagao.

« Evacue em um grupo, como com a familia ou a sua
comunidade.

« Nédo va para perto de area de risco de deslizamento de
terra.

« Evacue a pé.

« Tome cuidado se houver 4gua em seu caminho.

« Permaneca seguro no andar extremo superior de edificios
se a evacuacao for de alto risco.

« Evite usar passagem subterranea.

(3) Sistema de aviso em caso de desastres

Nivel do . <
. Alertas e avisos Acao aconselhada
aviso
Ordens de busca urgente por A e .
5 9 POl Ocorréncia de desastre. Adote medidas ideais para salvar vidas.
seguranca
. . O risco de ocorréncia de desastre é alto. Em resposta as condi¢des locais,
Ordens/instrucoes de Lo L
4 < evacue o local imediatamente. Procure um local préximo seguro e coberto
evacuacao « g
se a evacuacao for dificil.
. Evacue as pessoas que necessitam de assisténcia (idosos, bebés, portadores
Ordens de evacuacao de o : s
3 idosos etc de deficiéncia etc.). E uma situagdo em que pode ocorrer um desastre.
‘ Outros: faca preparacdes para evacuacao do local.
Adverténcia de chuva forte / . . <
2 . < Verifique o seu caminho de evacuacéo.
inundacao
1 Adverténcia prévia Esteja pronto para adotar outras medidas se a sua situagdo piorar
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1 Prevencao contra crimes e desastres

(3) O que vocé precisa saber sobre evacuacoes
P Divisao de Gestao de Crises TEL: 047-366-7309

(D 0 que vocé precisa ao evacuar o local

Estima-se que, em determinados casos, pode levar pelo menos trés dias para que os suprimentos de emergéncia
cheguem a uma zona de desastre. Vocé precisa preparar o que usara durante esses trés dias. Prepare os seguintes itens com
muita antecedéncia, guarde-os em sacos e mantenha-os onde possam ser facilmente alcangados em caso de desastre.

Principais mantimentos de emergéncia (exemplos)

Estes sao exemplos de itens essenciais minimos necessarios ao evacuar o local.

(/] Alimentos para emergéncia

Biscoitos secos (biscoitos de emergéncia), alimento pré-
cozido enlatado, dgua em garrafa, leite em pé para
bebés, pratos de papel, copos de papel, papel aluminio,
abridor de lata, abridor de garrafa

/| Primeiros socorros e medicamentos

Curativos adesivos, pomada, bandagem em rolo,
medicamento digestivo, analgésicos.

Todos os medicamentos prescritos necessarios para
quem sofre de doencas cronicas

I Objetos de valor
Dinheiro em espécie, passaporte, caderneta bancaria,
carimbo, carteira de habilitacao, titulos de propriedade

I Outros

Roupas intimas, vestuério externo, toalhas, capa de
chuva, sapatos, fraldas descartdveis, artigos de higiene,
lengos umedecidos, capacete, capuz de seguranga,
isqueiros, campainha/apito, desinfetante etc.

I Lanterna
Certifique-se de incluir pilhas extras

/1 Radio portatil
Certifique-se de incluir pilhas extras

Mantimentos de emergéncia secundarios (exemplos)

Prepare um estoque de emergéncia que possa durar até a chegada de apoio de emergéncia. (no minimo para 3 dias)

V1 Alimento

Alimento enlatado, alimento para ferver no saco, arroz
pré-gelatinizado, alimento liofilizado, chocolates e
doces, ameixa em conserva, condimentos

v/ Agua potavel
Agua potével em garrafas PET ou latas; sdo
recomendaveis 3 litros/dia por pessoa

] Combustivel
Fogareiro de mesa, cartuchos de gas, combustivel sélido

] Vaso sanitario portatil

Considere também as necessidades unicas que sua familia pode ter

/] Mantimentos para bebés
Leite em pé para bebés, mamadeiras, papinha, fraldas,
Caderneta de Saude da Mae e da Crianca

/] Mantimentos para idosos
Oculos sobressalentes, dentaduras, aparelho auditivo,
apito

/] Sapatos e chinelos
Esteja preparado para escombros e vidro quebrado ao
evacuar o local

/] Outros
Alimentos nao alérgicos, cordas, méscaras cirurgicas,
remédio caseiro, 6culos de reserva etc.
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1 Prevencao contra crimes e desastres

2 Lista de areas de refugio designadas pelos municipios

https://www.city.matsudo.chiba.jp/InternationalPortal/en/forforeignresidents/
disasterawareness.html

Categoria Descricao

Areas abertas para abrigo temporério em caso de ocorréncia de um desastre

Hieg daraigs (patios de escolas, parques etc.).

Areade

reflgio Area maior de Locais que podem ser usados como abrigo em resposta a grandes desastres,
reflgio como grandes incéndios. Em geral eles sdo de 10 hectares ou maiores.

Area de refugio com instalacdes

. Locais com éreas abertas e areas de abrigo em local fechado.
de acomodagdo

Locais onde evacuados, cujas casas desabaram ou incendiaram, podem obter
alojamento temporario (na maioria das vezes escolas, instala¢des publicas etc.)
*Alguns deles possuem espacos designados como estagdes de primeiros socorros
a serem estabelecidas para tratamento de emergéncia.

3 | Area de acomodacio

(4) Prevengéo contra crimes P Divisao de Seguranca dos Cidadaos TEL: 047-366-7285

Servico por e-mail de seguranca de Matsudo

A cidade de Matsudo fornece automaticamente informacdes sobre desastres, pessoas suspeitas, crimes etc. no seu
celular, por e-mail, mediante solicitacdo.

Utilize o c4digo QR ou o URL abaixo para aceder ao sitio Web.

Informacgdes que vocé recebera

- Informacdes de emergéncia e prevencao contra desastres, como ordens de evacuacao, abertura de areas de refugio
etc.

- Informacgdes sobre pessoas suspeitas e incidentes de crime na cidade, e adverténcias de “perigo de desconhecido”
para criancas etc.

- Informacdes relacionadas a acidentes de transito e seguranca no transito.

+ Avisos relacionados a qualidade do ar etc.

- Informacdes sobre pedidos de busca e recuperagdes de idosos desaparecidos.

- Informacdes sobre doencas infecciosas, incluindo infeccao pelo novo coronavirus etc.

Site de registro

PC/smartphone Celulares ndo smartphones (gara-kei)

https://plus.sugumail.com/usr/Matsudo/home https://m.sugumail.com/m/Matsudo/home

% As operacgoOes relacionadas a tela da Web nédo estao
disponiveis nos modelos que nao sdo compativeis com
SHA-2.

PC / smartphone Celulares nao
smartphones
: (gara-kei)
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2 Procedimentos na prefeitura

(1) Prefeitura e escritorios de filiais distritais
P Divisao de Administracido de Residentes TEL: 047-366-7340

@ Prefeitura de Matsudo

TEL : 047-366-1111
Endereco: 387-5 Nemoto 271-8588

@ Filial Tokiwadaira

TEL: 047-387-2131

FAX: 047-388-9664

Endereco: 3-30 Tokiwadaira 270-2261

@ Filial Kogane

TEL : 047-341-5101

FAX: 047-344-8730

Endereco: 3° andar Picotee West, 2 Kogane 270-0014

@ Filial Koganehara
TEL : 047-344-4151
FAX: 047-344-3684
Endereco: 6-6-2 Koganehara 270-0021

@ Filial Mutsumi

TEL : 047-385-0113
FAX: 047-385-1848
Endereco: 3-71 Rokkodai 270-2203

Horario de funcionamento: das 8h30 as 17h

@ Divisao de Administracdo de Residentes
TEL : 047-366-7340
FAX: 047-364-3295
Local: 1° andar do novo edificio da prefeitura de
Matsudo

@ Filial Mabashi
TEL : 047-345-2131
FAX: 047-344-5782
Endereco: 4° andar Mabashi Sta. Mall,
179-1 Mabashi 271-0051

@ Filial Shinmatsudo
TEL : 047-343-5111
FAX: 047-344-6514
Endereco: 3-27 Shinmatsudo 270-0034

@ Filial Yakiri
TEL : 047-362-3181
FAX: 047-368-1439
Endereco: 3-10-5 Miyakodai 271-0087

@ Filial Higashi-Matsudo
TEL : 047-703-0610
FAX: 047-703-0612
Endereco: 2-14-1 Higashi-Matsudo,
Higamatsu Terrace, 2° andar 270-2225

(exceto sab., dom., feriados nacionais, feriados de fim de ano e ano novo)
Observe que alguns servicos ndo séo oferecidos nas filiais. Informe-se em cada filial para obter detalhes sobre os

servicos disponiveis e como acessa-los.

@ Centro Municipal de Servicos na Estacdo Matsudo

TEL: 047-331-8780
Local: atré MATSUDO 8.0 andar

Horério de funcionamento: seg. a sex., das 10h as 20h
Sab. e todo 2° e 4° dom., das 10h as 18h
(exceto feriados nacionais, feriados de fim de ano e ano novo, e feriados do

atré MATSUDO)

Somente servicos limitados sdo fornecidos, como a emissao de certificados de residente, certificados de
familia e certificados de tributacéo. Entre em contato com a Divisdo de Administracao de Residentes para

obter mais detalhes.
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2 Procedimentos na prefeitura

(2) Registros

P Divisao de Administracao de Residentes TEL: 047-366-7340

Para concluir os procedimentos de registro, é necessério apresentar um comprovante de identificacdo com foto,
como carteira de habilitacdo ou cartao de residéncia.

T A ser
Pr|nC|pa|§ tipos Quando apresentado Onde Itens necessarios
de registro
por
Dentro de 14 Prefeitura da cidade 4} Formgla~r|o de regls.tro de nasamc}enjco (obtenha
. : ) . . a certidao de nascimento do médico no lado
Registro de dias ap6s o O paiou onde a crianca - .
. . < direito do formulario)
nascimento nascimento amaeda nasceu, mora ou . . , .
) N . . o (/1 Cartao do Seguro Nacional de Saude (se tiver
(Shussei Todoke) | (incluindo o dia |crianca tem domicilio "
do nascimento) registrado um emitido em Matsudo)
/1 Caderneta de Salde da Méae e da Crianca
Parentes Prefeitura da cidade
préximos onde faleceu a
. Dentro de 7 dofalecido | pessoa ou onde /I Formulario de notificagao de dbito (obtenha
Notificacao de . . - s L o -
Sbito dias ap6s o ou pessoas | estd registrado a certidao de 6bito do médico [relatorio
) falecimentoda | que moram | seu domicilio, do exame post mortem] no lado direito do
(Shibou Todoke) (.
pessoa namesma |ouda pessoa formulario)
residéncia | que apresentaa
etc. notificacao
. . (I Formulario de certiddo de casamento
- Prefeitura da cidade . . : .
Certidao de . . /] Assinaturas da noiva e do noivo e carimbos
A qualquer Noiva e onde anoivaouo N
casamento Momento Noivo noivo reside ou tem | COM Seus sobrenomes originais
(Kon-in Todoke) o . /1 Assinatura e carimbo de 2 testemunhas (no
domicilio registrado (e s
formulario de notificacao)
Prefeitur i . I C
_ Chefe do ¢ e't.u N dg cidade (I Formulario de notificacao de divércio
Certidao de . de residéncia, . . .
s, A qualquer Registro . . (1 Assinaturas do marido e da esposa e carimbos
divércio " domicilio registrado . .
. momento Familiar ou o /1 Assinatura e carimbo de 2 testemunhas (no
(Rikon Todoke) s atual ou novo e s
conjuge o : formulério de notificacao)
domicilio registrado
Transferéncia Chefe do Prefelt_urha d.a cidade . S
o . de residéncia, /1 Formulario de notificacao
de domicilio A qualquer Registro . : . . .
. i domicilio registrado | Assinaturas do chefe do Registro Familiar e o
registrado momento Familiarou o "
. A atual ou novo conjuge)
(Tenseki Todoke) cOnjuge o ;
domicilio registrado

* A tabela acima se aplica apenas a cidadaos japoneses. Os requisitos para estrangeiros sao diferentes, portanto,
consulte a Divisao de Administracdo de Residentes ou uma filial.

*Entre em contato com a Divisao de Administracdo de Residentes ou uma filial para obter mais informacdes sobre
outras formas de registro ou para os casos em que um procurador precise apresentar registros.

*Os formularios de registro estdo disponiveis na Divisdo de Administracdo de Residentes e filiais. Pode usar os
formularios adquiridos em reparticdes publicas/agéncias de distritos de outros municipios.

*Os formularios de registro de nascimento/6bito podem estar disponiveis em algumas instituicbes médicas, pois

exigem a certificacdo do médico.
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2 Procedimentos na prefeitura

(3) Procedimentos para mudanga P Divisdo de Administracdo de Residentes TEL: 047-366-7340

Os servicos para procedimentos relativos a mudancas sao prestados nas filiais, bem como na Divisao de
Administracdo de Residentes.

. A ser
TIPOS d? Quz.mdo apresentado Itens necessarios
notificacao registrar por
(/] Certificado de transferéncia (emitido pela prefeitura/
Mudar bara agéncia do distrito do endereco antigo)
P Dentro de 14 dias (/] Cartao de Residéncia ou Certificado de Residente
Matsudo de outra . :
. - apds a mudanca Permanente Especial
cidade do Japao < : " < . s
Mudanca /] Cartao “Meu nimero” ou cartao de registro bésico
de residente (se tiver)

Mudar para Dentro de 14 dias [/] Cartéo de Residéncia (se ja tiver)

Matsudo de apos a mudanca /] Passaporte (se ainda ndo recebeu o Cartao de

outro pais para o Japao Residéncia)
A pessoa (/] Cartao de Residéncia ou Certificado de Residente

.__|ououtro Permanente Especial

Mudar dentro de | Mudanca de Deptro de 14 dias membro (/] Cartao do Seguro Nacional de Saude (se aplicavel)

Matsudo endereco apds a mudanca < u . ” - ) .
damesma |/ Cartdo “Meu nimero” ou cartao de registro basico
familia de residente (se tiver)

Mudar de (/] Cartdo de Residéncia ou Certificado de Residente

Matsudo para

Mudanga Antes de mudar Permanente Especial

j)au;giadade do (/] Cartdo do Seguro Nacional de Saude (se aplicavel)
(/] Cartdo de Residéncia ou Certificado de Residente

Mudar de Mudanga Permanente Especial

Matsudo para (mudar para |Antes de mudar (/] Cartao do Seguro Nacional de Saude (se aplicavel)

outro pais o exterior) (/] Cartdo “Meu nimero” ou cartdo de registro basico

de residente (se tiver)

*Exceto no caso em que um membro da mesma familia esteja registrando para a pessoa que acabou de se mudar
com eles, é necessaria comprovacao indicando que a pessoa que se mudou concedeu procuracdo a pessoa que
apresenta, além dos itens acima, se um procurador estiver apresentando o registro.

*Leve o Cartdo de Residéncia ou Certificado de Residente Permanente Especial de todos os membros da familia que
estao se mudando, caso sejam estrangeiros.

*Podem ser exigidos documentos que comprovem as relagdes entre os membros da familia, no caso de haver dois ou
mais residentes estrangeiros e/ou quando um novo membro estiver ingressando na familia. Obtenha mais

* Leve seu cartdo de notificacdo ou cartao “Meu niimero” quando for notificar sua mudanca para informacoes por aqui
o exterior.

* Pessoas portadoras do Cartao Numero de Pessoa Fisica podem enviar a notificacao de mudanca
de endereco via online pelo Mynaportal.Para obter mais informacdes, verifique a homepage do

Mynaportal. @© ;
https://myna.go.jp
(4) Obtengéo de certificados P Divisao de Administracdo de Residentes TEL: 047-366-7340
Pode obter varios certificados por aplicativo. Leve comprovante de identificacéo.
Tipos de certificado Taxa de emisséo (por copia)
Certificado de Certificado de Residéncia, certificado de residéncia excluida, A vartir de 300 ienes
Residéncia certificado de assuntos registrados no Certificado de Residéncia etc. P
Registro Familiar Certificado de todos os assuntos, certificacao de itens pessoais etc. | A partir de 450 ienes
Documento; de Certificado para comprovar que a pessoa nao reside no endereco, A partir de 300 ienes
comprovagao comprovante de identificacdo etc.
Registro do carimbo Certificado do registro do carimbo etc. A partir de 300 ienes
“Meu nimero” Cartao “Meu nimero” (reemissao) etc. A partir de 800 ienes

-
-
o
[a]
1]
=
3
(1]
=
-+
o
wn
=]
[

T
=
1]
-
1]
=
c
=
V)

15



2 B

FBAICADPSICA [OReIE o] L&3Ww

(B5) AAFERICHNERLRES b HE® TEL: 047-366-7340

A - mliZoRlhvEdiiEaies sk Bhoke o leRanvas, (
BAICADLICA t & FAICAD BAICAD
EOicamLLER<BE. FARBEBRA 1512, #oTLBLABEARRERB 1522, Al
ICALLBL BAICADPLICALEBL
REHB CANREERC =123 OREL TR

r
~

BAICANPLICAL C EEDLAFV VARPAED S BAICAPLICALESL

XKAEwEJA%ﬁOTMBMAH P?%@ mﬁﬁf%ﬁ A FUN—EIR LB AR EEB - C 1
BUET, SHRTRR EXMAsEAE <R,

\
/1

BARARC AL EBL BAIADS AL 5B BARARCCALEBL
iESREAE A AAMESRE B AANGESRESRE C

Fips CUpLeLine | SCBAUASS B UALD D3 SRl B UALD By T
EBH—R. NZAKR—b. ﬁﬁ']ikﬁ%nifﬂﬂ EEMRREKRI. RASHhESRKRIL. T#E
Us  SATABAZZLD) U | AL ALY B WAL BAZA Tio  BAZALD
- MR 74’d’//\—7] l\ £ | RIRE. BERFERE. F% EEE | sgevws  Lruals
Bh E BAECLL ARULDPC | Ls o eUpD B S Uesslslonuly  Loss & Barvts | PG HESGE
EEXGIIKRAD—R (EEH:\") %{ EE | . HERETIGEERSE. HAGIR
L T 5 L»LA
EFIRRE A—F (BERL) &

(6) ¥AFIN— b HE®E TEL: 047-366-7340

®IAFIN—EI} ) -

¢ ixkEoh, {ERoSGclkons 1208, o
e CERBEOBBABAC YAV EINFT. 2020 F
515 25 B, DR ABL. SR ERE LT, 717 /1-
mezie - BARSENEN B cEr a T, AUBLHEAL
| CFvFROTAFYN—n— REBETEET,

RAFUN—A—R &) IAFIN—H—R @)

PYAFIN—BETU—FT LTI .
TEL: 0120-0178-26 (X4 F Y N\—HIBCET B L)
0120017827 (RAFYN—H— héh%jé_t)

WhEIFA
W2 W . ¢la HEZE - 2 VE - R NHILE
=0B51CE U Ho&>

o0 Big~2809:30~20:00 +i#-H# %8 9:30~17:30

@ T4 F U N—H— REESE

EEE AT S =) | RtEaEsEETs = | vFUN—n—RESHETS

Z LAWBACTH>DS & LJ: Z3 A& LAEWL D A 25 B L& Z Lo Ep(dFE L 7=< «_7 A RECE v

BAEE B tﬁﬂtﬁggﬂgwf ZiENErEEsEROCOE | 5 ﬁﬁDt%%E%B%%B%B
%:zggﬁﬁﬁxwi ﬁ\w RER | CEenEy, n—ROBES | CBY, ElESEEELTYA
HEsRLTBEELT R, ZofiEs < L, FUN—H— REZFR-> T
%%@@kﬁyj/ﬁt$ mvzjﬂ =,

£ M HBOBEETEET,

C RAFYN——REEY A b (TAREHRES 2 7 L)
SAFUN—H—R - BHN— RICEIT RS LIc B 23D T YA R T,

https://www.kojinbango-card.go.jp

16




2 Procedimentos na prefeitura

(5) Comprovante de identiﬁca;éo P Divisdo de Administracao de Residentes TEL: 047-366-7340

Os individuos que apresentam registros e/ou solicitam certificados devem fornecer comprovante de identificacdo.
Leve UM dos itens da categoria A, DOIS da categoria B ou UM de cada das categorias B e C.
*Nos casos em que nao se possui um documento de identificacdo A, os documentos de identificacao B e C exigidos
para o registro familiar, registro do carimbo e cartdo “Meu nimero”, serdo diferentes. Entre em contato com a Diviséo
de Administracao de Residentes ou uma filial para obter mais informacédes.

Categoria A Categoria B Categoria C
Cartao de Residéncia, passaporte, Cartéo do Seguro Nacional de Satde, Cartao do Seguro do Sistema dentificacio
Certificado de Residente Permanente de Cuidados de Satide para Idosos de Idade Avancada, cartdo de de estu dagn te
Especial, carteira de habilitacéo, cartdo seguro de cuidados e assisténcia, Cartao do Seguro-saude, caderneta dentifica éo’
“Meu nimero”, cartao de registro basico de aposentadoria, certificado de aposentadoria, certificado para de funcioﬁério
de residente (com foto de identificacéo), beneficidrio de assisténcia publica, cartéo de registro bésico de etc
certificado de deficiéncia etc. residente (sem foto de identificacdo) '
(6) Meu numero P Divisio de Administracdo de Residentes TEL: 047-366-7340
(D Namero de identificagdo pessoal, “Meu numero” [AMOSTRA]
Meu numero é um sistema de numeracdo de 12 digitos que fss - Tl

permite a vinculacdo de informacdes pessoais em varios campos,
como bem-estar social, registro fiscal e medidas em caso de
desastres. Todas as pessoas no Japao, incluindo residentes i
estrangeiros registrados, ttm Meu numero. Depois de 25 de maio Cartio “Meu nimero’ (rente) Cartio “Me nimero” (verso)
de 2020, as pessoas que entraram no Japao e se inscreveram como
residentes receberao, pelo correio, uma carta de notificacdo do Meu nimero contendo o Meu nimero. Pode solicitar
a emisséo do seu cartdo Meu nimero que contém um chip IC e a foto de identificacdo.

P Central de atendimento gratuito do Meu ndmero (Servico multilingue)
TEL: 0120-0178-26 (relativo ao sistema Meu nimero)
0120-0178-27 (relativo ao cartao Meu niimero etc.)
Idiomas suportados: inglés, chinés, coreano, espanhol e portugués
Horario da central de atendimento: dias Uteis: das 9h30 as 20h, finais de semana e feriados nacionais: das 9h30 as 17h30

(2) Solicitacdo de emissao do cartdo Meu numero

Enviar solicitagao por correio » Receber aviso de emissao » Recebimento do cartdo Meu numero

Preencha o formulario de solicitacdo que
foi enviado junto com a “carta de notificacdo do | O aviso de emisséo (cartdo postal) sera
Meu nimero”. Envie-o pelo correio no envelope | enviado por correio. Verifique no aviso

Visite o balcéo de servigos com os
itens necessarios descritos no aviso de
emissdo. No balcéo, vocé sera solicitado

de retorno incluso. os detalhes para receber o cartdo Meu ) -
) . . . . . a definir o PIN para receber o seu cartao
Também pode solicitar on-line através do site nimero. .
. Meu numero.
designado.

* Um site abrangente para o cartao Meu niimero
(A agéncia japonesa para sistemas de informacdes de autoridades locais)
Site multilingue que oferece informacdes abrangentes sobre o cartdo Meu nimero e o cartdo de notificacao.
https://www.kojinbango-card.go.jp
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3 Seguro-saude e Aposentadoria Nacional

(1) Seguro Nacional de Saude

D Divisao do Seguro Nacional de Satide e Aposentadoria TEL: 047-712-0141 (Central de Atendimento do Seguro Nacional de Satde)

O Seguro Nacional de Saude é um sistema
destinado a servir de auxilio matuo para despesas
médicas. Todos ndés fazemos pagamentos
regularmente (prémios do seguro), escalonados de
acordo com a nossa renda, de forma que 0 nosso
encargo financeiro seja 0 mais leve possivel quando
estivermos doentes ou feridos. No Japao, todos os
residentes sdo obrigados por lei a participar do
sistema publico de sequro satde para que todos
tenham igual acesso a tratamento médico.

(M Inscricdo e saida do Seguro Nacional de Satide

Notifique a Divisao do Seguro Nacional de Saude e
Aposentadoria (1° andar do edificio-sede da prefeitura)
ou uma filial dentro de 14 dias se solicitar inscricdo nos
seguintes casos.

* Este servico nao é realizado no Centro Municipal de
Servicos na Estacdo Matsudo

Pessoas obrigadas a participar do Seguro Nacional de Saude

Todos os residentes em Matsudo devem participar do sistema de Seguro
Nacional de Saude, exceto aqueles que se enquadram nas seguintes
categorias
« Pessoas que ja participam do sistema de seguro-satide corporativo e seus
dependentes
« Pessoas que jé participam do Sistema de Cuidados de Sadde para Idosos
de Idade Avancada
« Pessoas que estdo recebendo assisténcia publica

Leve os seguintes documentos para o procedimento

(] Um item para verificar o Meu Nimero do participante em questao e do
notificador

(] Comprovante de identificacao do notificador. (Carteira de habilitacao,
passaporte, cartdo Meu nimero com identificacdo com foto)

(V] Procuracao (se o endereco registrado do notificador for diferente do
participante)

Procedimentos para participar do Seguro Nacional de Saude

Procedimentos para sair do Seguro Nacional de Satde

Quando Itens necessarios

Quando Itens necessarios

Mudar para Matsudo de outro
municipio endereco antigo

/] Certificado de transferéncia da
prefeitura/agéncia do distrito do | |Mudar de Matsudo

[/ Cartao do Seguro Nacional de
Saude

Saida de outro seguro-satide 1 Certificado de perda de

ou quando deixar de ser

dependente de um segurado Shomeisho)

qualificacdo para seguro-salide
(Kenko Hoken Shikaku Sousitsu

[/] Cartéo do Seguro Nacional de
Saude, 0 novo cartao de seguro-
salde (leve um comprovante de
inscricao caso este cartao ainda
ndo tenha sido emitido)

Mudanga para outro seguro-
salide ou quando se tornar
dependente de um segurado

Nascimento de uma crianca .
Crianca

[/] Caderneta de Satde da Mae e da

[/ Cartao do Seguro Nacional de

Falecimento de um segurado Satde do falecido

Término dos pagamentos de

/] Certificado para beneficiario de

[/] Cartdo do Seguro Nacional

Inicio do recebimento dos de Sailde, certificado para

pagamentos de assisténcia

assisténcia publica assisténcia publica iblica beneficiario de assisténcia
P publica
Outros procedimentos Itens necessarios

Mudanca de endereco, chefe da familia, nome etc.

[/ Cartdo do Seguro Nacional de Saude

Perda/dano do cartao do Seguro Nacional de Satde

(] Comprovante de identificacdo (e o cartao do Seguro Nacional
de Satde danificado, se possivel)

(2) Prémio do Seguro Nacional de Satide

Se vocé tiver o Seguro Nacional de Satide, pague o prémio do seguro (em dinheiro). O prémio do seguro sera pago pelo chefe de

familia (pessoa que representa a familia) até a data estipulada.

Pague o prémio do seguro por transferéncia bancaria (*). Pergunte a Divisao de Seguro Nacional de Satde e Pensao sobre como

fazer transferéncias bancarias.

Se houver atraso no pagamento...

Uma carta de lembrete e uma notificacdo serdo enviadas.

O valor a ser pago poderéd aumentar devido a juros.
Se continuar sem pagar...

*Transferéncia bancaria = retirar dinheiro da conta de um banco

A prefeitura poderd tomar (reter) os prémios do seguro da sua poupanca ou salario.

* Se ndo puder pagar, consulte a Divisao de Seguro Nacional de Satde e Penséo (1° andar do edificio-sede da prefeitura) o mais

répido possivel.

%

Jeuoide) eropejuasody 8 apnes-oinbag

19



{Re
i

A

1

A

20

3 UA RAZA

3 Rk - &FF
;5 = ilﬂ:xbv (AN R - AN
(2) B SanEEETIE
b EiFHSE EUEREERIT TEL: 047-712-0141 (EEEREERI—ILEYI—)
LwidAaAES AL &9 WoTLY L& m X tiv T L) vE 5 & ZH5hw VB
GFEREE&E® LTV 75 LLE —EDE gﬁ@éﬁnt MA =72 Eégﬁﬁ‘t)' F\?%%ﬁ% =L
FhMlﬁé;thBUiﬁo%IAEE%%WU3#%%£Z%% é%l S EEHEOIAZ S BT,
hnb\ﬁméﬁwf%éﬁt\[K%xﬁénmhllbt%ﬁ&t@WlZii@mo
:<:7>‘/u7’&/»§/\‘ ZLIERAZTAD L AARAZAIZA
3) ERES > EfRFER ERFSM TEL: 047-366-7352
L BARAEZA
@ EEE@&'* 7L L 3L LehWTELT » X Z
thgﬁ @ﬁﬁ(ﬁﬁ@%)t%ﬁﬁl(ﬁér)@Eﬁ%m%q%mkwigfﬁggﬁga3tmiio
Ew‘EKEWhEmvﬁézoﬁuL6oﬁ BORTOARSR. BEEMHOTERESICINALLFNEREY &

Z RAZA LEIpy & 2 BhAZA W EL & T RBAZA

Bh. DRASCIIERERT S, BERERES. BRERESHSD! . SRERPESEISLTE. BEOE
=0,

DS & FEDED

@ BEEONAT 3ERES0ER & REHORESE

L~ RAMLES 2Bl L D5 5 E5ES
| EeE sigE 5 - N
SEES . fho | GEESRENS | | B8 o BB 0n
N7 AN I
B2 o | U | Rhens@iE || R .. | 2 OOBEESBE
£15 20 i~ BCRUESEL  T3% CC) d =iy
z&tﬁgw 60 %%% ?S'E%;EZ’?EU [QJ:%%%D‘DFE ;sz]ﬁ ?f?ﬂgw ﬁ@k\ .
AN v 1E FALY AUPTED E & ; Z T
| BBkl | REigenyx || 4| RRE ’?ﬁk?ﬁifﬁé
e f:};; umx)\ ¥ = 20 WAL 65 mRimD
3»5 = C5ZL\1§/\,§/\. 1F FANED 60 é%i;‘;@@é}\
/1113 PR ey BEFaRbe || AL
Az | HE25 ThER I~ ZHHURAEA B I BN TAT
g %{{ﬂ iiéw %5&% BEFENAE L TR 5X5] e oen e
2| % S—— | o5 FioE Lo SRR
s geidy ﬁé TEBLAE. 70 ﬁuaéaem
Ee S50 3 ALY = | s0F Uw#sdA
538 |08~ | CRTERREL | prangies £ | wediderdastiioac
v FUALY W B EA N @ N
; 60 %ﬂi}?ﬁ j:L ﬁ; Lok 1$t L/—C,%?Ebi Dlu:; ?EA—C?g@LO 152 965 £E4 ﬁ i EI
BE - LIRTICEFNZA)
> FRHoSLOnEREA e ——
) % 1 %*ﬁiﬁﬁﬁ% (E.%%%\ ﬁﬂ’éﬂz@ﬁ)\) la*ﬂE}\ZT%I@HE‘M&JBUﬂ(EKBU itf/uo r—u 9&% 5%7?&@8:‘(1%
@ﬂ%%@é@?)‘ﬁﬁﬂ)&[aﬁ IEE‘:E@AD(LEF'@L/ 7?(.:33\ ﬂ%) tf%ﬁﬁﬂb‘ %E?ffllzk 3/4 :|:§E 1/4 %B?*n

3 FANSS

%)%lJfEFD‘&S b ?‘9“0 50 ﬁﬂ%/‘r&ﬁ@)&ld; T%I@MOD%P\MTD‘ZE%*Hé%P‘JTﬂE%ﬁ?UfEF —?E(dat —Y—EHHFﬁEPGDT%BﬁﬂG)‘fW
fApfFEneSERIREEN B FT. B8, SRCERHG. 10 LN THNREHOE>THHD T &
NTEFRT,



3 Seguro-saude e Aposentadoria Nacional

(2) Sistema de Assisténcia Médica para Idosos

P Divisao do Seguro Nacional de Satide e Aposentadoria, Setor de Tratamento Médico para Idosos em Idade Avancada
TEL: 047-712-0141 (call center exclusivo da Divisao do Seguro Nacional de Satde)

As pessoas que tenham registrado a sua residéncia em Matsudo e que tenham 75 anos (para pessoas que tém deficiéncia
suficiente, 65 anos) e mais, podem participar do Sistema de Assisténcia Médica para Idosos. Os residentes estrangeiros
que permanecerem no Japao por mais de 3 meses também poderdo participar deste sistema. No entanto, as pessoas que
entraram no Japao, com um visto para atividades designadas, para a finalidade de receber tratamento médico, ndo podem
participar do sistema.

(3) Aposentadoria Nacional
P Divisao de Seguro Nacional de Satide e Aposentadoria, Setor de Aposentadoria Nacional ~TEL: 047-366-7352

(1) Sistema de Aposentadoria Nacional Japonés

O Sistema de Aposentadoria Nacional foi concebido para sustentar financeiramente toda a nossa sociedade com um
sistema de apoio intergeracional (ou seja, a geracao ativa sustenta a geragao aposentada, e assim por diante).

Todas as pessoas registradas para residir no Japao e com idade entre 20 e 59 anos, independentemente de sua
nacionalidade, devem estar cobertas por lei pelo Sistema de Aposentadoria Nacional e devem pagar contribuigdes.

Os sistemas de aposentadoria nacional pagam ndo apenas as aposentadorias dos idosos, mas também as aposentadorias
por invalidez e para sobrevivéncia para as pessoas em tempos de dificuldade financeira. Entre em contato com a Diviséo de
Aposentadoria Nacional para obter mais informacoes sobre condicdes dos beneficios e valores da pensao.

(2) Categorias de cobertura de aposentadoria nacional e métodos de pagamento de contribuicées

Categoria | Idade Estdo sujeitos Método de pagamento @ Pessoas entre 60
Pessoas que nao sao Faca pagamentos de € 6_4 anosque
seguradas da categoria | contribuicdes por meio - residem no Japao

Segurados Entre 20 [lou lll como estudantes, | de guias de pagamento . Elegibilidade | @ Pessoas entre
da 59 trabalhadores autonomos, | entreques pelo Servico | [Inscricdo | de 20 e 64 anos,
categoria desempregados ou de Aposentadorias do | | voluntaria | participante Que tem
trabalhadores em tempo | Japao ou por meio de voluntdrio nacionalidade
parcial. transferéncia bancaria. Japonesa e
residem no
Os pagamentos de exterior
Pessoas contribuicdes sao

automaticamente
deduzidos do salario
de cadaum,eo

que
devem se | Segurados
inscrever |da

Iniciodo | Pessoas abrangidas pelo
emprego | Sistema
até 64 de Aposentadoria dos

no categoria Il A empregador cuidara .
. anos Funcionérios . Pessoas com idade entre 65 e 69
RIS do prlet(ejnchrlnm:nr':i) dda anos, que nao atendem ao periodo
?apg ada emnome do | | nsericao | minimo de qualificaio, podem se
uncionario. voluntaria |inscrever até os 70 anos de idade
As contribuicdes dessas | | especial até serem qualificadas. (Pessoas
- . 3 nascidas em ou antes de 1° de abril
Segurados Entre 20 Conjuge ndo segurado de pelssoas sac_)bcqbgrtas de 1965)
da Stre €lum segurado da categoria pelas conltn UICOES
categoria Il > Il pagas pelo conjuge

(segurados da categoria

).

(3 Quando ha dificuldades para pagar as contribuicdes

Os segurados da categoria | (trabalhadores autdnomos, desempregados etc.) deve pagar eles préprios as contribuigoes.
Existem medidas de apoio para as pessoas que tém dificuldades em fazer pagamentos de contribuicdes devido a doenca,
desemprego, crise comercial etc. Eles podem ser considerados elegiveis para receber isencao total, 3/4, metade ou
1/4, apresentando uma solicitacdo no balcdo da Divisao de Aposentadoria Nacional. Se vocé tem menos de 50 anos, o
Sistema de Adiamento de Contribuicbes permite adiar o pagamento de suas contribuicdes e, se for um estudante, pode
adiar o pagamento de contribuicdes usando o Sistema de Pagamento Especial para Estudantes. Pode fazer pagamentos
retroativamente por periodos passados com isengao de contribuigoes até os ultimos 10 anos.

¥
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3 Seguro-saude e Aposentadoria Nacional

(@) Retirada de pagamentos de montante tinico (exclusivo para cidadaos nao japoneses)

Se uma pessoa sem a cidadania japonesa perder o certificado de segurado da Pensao Nacional ou da Aposentadoria do Trabalho e
deixar 0 Japao, ela podera solicitar o pagamento Unico pelo desligamento do plano de pensao, dentro de dois anos desde que deixou
de ter domicilio no Japao.

Estao sujeitos Documentos necessarios

Vocé pode reivindicar retirada de pagamentos de montante | Tenha em maos o0s seguintes documentos ao apresentar a

Unico se atender a todas as seguintes condi¢des solicitacdo

+ Vocé nao é cidadao japonés. /] Solicitacdo para retirada de pagamentos de montante

« Vocé estd/esteve coberto pela Aposentadoria Nacional Unico
(como segurado da categoria I) ou Aposentadoria dos v/ Uma cépia do seu passaporte (a pagina onde seu nome,
Funcionarios por seis meses ou mais no total. (Informe-se data de nascimento, nacionalidade, assinatura e status
se teve um periodo de isenc¢do de contribuicdo) do visto sdo visiveis)

« Vocé ndo tem mais um endereco registrado no Japao. [v/] Documento para comprovar que vocé nao é residente
*Pode solicitar a retirada no momento em que notificar no Japéo (copia do registro de exclusdo de certificado
a prefeitura municipal de que esté se mudando, caso de residéncia ou outros)
esteja saindo do Japao com uma Permissao de reentrada | 7 Documento emitido pela instituicao financeira (algo que
ou uma Permissao de reentrada especial. mostra 0 nome da conta do requerente, nome do banco,

« Vocé nunca teve direito a beneficios de aposentadoria nome da agéncia, endereco da agéncia e niimero da conta)
publica do Japao (incluindo subsidio por invalidez). /] Documento que mostra o seu nimero de aposentadoria

basica

*QOs periodos de cobertura, cujos pagamentos anteriores esta reivindicando, ndo serdao mais validos para consideracao ao
solicitar outros beneficios da aposentadoria do Japao. Para obter mais detalhes, entre em contato com o escritério do Servico de
Aposentadorias do Japao mais proximo ou com o Setor de Aposentadoria Nacional da Diviséo de Seguro Nacional de Salde e
Aposentadoria da cidade de Matsudo. Observe que as solicitacdes sao aceitas no escritério do Servico de Aposentadorias do Japao.

*Q valor total do pagamento que pode reivindicar depende do nimero de meses do seu periodo de contribuicao.

(4) Seguro de Cuidados e Assisténcia

P Divisao de Seguro de Cuidados e Assisténcia
TEL: 047-366-7370 (Centro Administrativo de Cuidados e Assisténcia da Cidade de Matsudo)

0 Seguro de Cuidados e Assisténcia é um mecanismo que dd suporte ao cuidado de idosos, de modo que possam
ter uma vida independente mesmo que necessitem de cuidados prolongados.

O servico é disponibilizado para pessoas com 65 anos ou mais que tenham atestada a necessidade de cuidados
prolongados. Pessoas com idade entre 40 e 64 anos também podem utiliza-lo se tiverem atestada a necessidade de
cuidados prolongados em decorréncia de doenca causada pelo envelhecimento.

(D Meio de pagamento do prémio do seguro
0 meio de pagamento do prémio do seguro varia dependendo da idade.

Idade Meio de pagamento

Ha duas formas de cobranga, a cobranca ordinaria (boleto de pagamento) e a cobranca
65 anos ou mais especial (deduzida da pensao). Durante o periodo até o inicio das deducdes da pensao,
serd enviado um boleto de pagamento que deverd ser pago até a data de vencimento.

Quem tem Seguro Nacional de Saude
O prémio do Seguro de Cuidados e Assisténcia esta incluso no prémio do Seguro
Nacional de Saude. O chefe de familia é quem paga.

De 40 a 64 anos
Quem tem o seguro de satide do local de trabalho

O prémio do Seguro de Cuidados e Assisténcia é deduzido do saldrio e a empresa
paga ao municipio em nome do interessado.

(2 Como utilizar
Para utilizar o servico de cuidados de longa duracao, é preciso um procedimento para se atestar a necessidade de
cuidados e assisténcia.
[Atendimento] Divisao de Seguro de Cuidados e Assisténcia, filiais
[O que é necessario para solicitar]

O que entregar ao balcao de atendimento da prefeitura | O que entregar ao seu médico ou a instituicdo médica

/] Solicitacdo por escrito de atestado de necessidade de
cuidados/assisténcia

(/] Cartao do Seguro de Cuidados e Assisténcia /1 Questionario

/] Cartao do seguro de saude (copia)

*Preencha o seguro médico no formuldrio de solicitagdo.

¥
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4 Tributacao

(1) Tributagéo P Divisdo de Tributacdo de Residentes  TEL: 047-366-7322

(1 Imposto residencial (municipal/provincial), ambiental

Os impostos residenciais séo impostos municipais e provinciais, que sao pagos anualmente ao municipio e a provincia em
que residem, a partir de 1° de janeiro do ano. O valor do imposto anual consiste na soma dos impostos residenciais, que sao dois
impostos individuais: o “valor baseado em renda’, que é um valor fixo de 10% da renda tributavel (6% para o imposto municipal e 4%
para o imposto provincial), e o “valor per capita’, que é um valor fixo de 4.000 ienes (3.000 ienes para o imposto municipal e 1.000
ienes para o imposto provincial) e 0 imposto ambiental de 1.000 ienes, que serd tributado a partir de 2024.

Pessoas que devem pagar imposto residencial e ambiental

+ Pessoas que eram residentes registrados da cidade de Matsudo em 1° de janeiro e que ganharam mais do que um
determinado limite de renda* no ano anterior

+ Pessoas que possuiam um escritério ou outro imoével na cidade de Matsudo em 1° de janeiro (mesmo que nao possuam
um endereco pessoal) e que ganharam mais do que um determinado limite de renda* no ano anterior (é necessario pagar
apenas o valor per capita)

* Este limite de renda varia dependendo do niimero de dependentes pelos quais o individuo é responsével e se o individuo é
portador de deficiéncia etc. Para obter mais detalhes, entre em contato com a Divisdo de Tributacéo de Residentes.

(2) Como pagar o imposto residencial e ambiental

Tipo de pagamento | Estao sujeitos Método de pagamento Determinacao do imposto

Individuos Os empregadores relatam os pagamentos de

ste é um processo pelo qual todos os meses : o

Est I Itod

. que . rendimentos de seus funcionarios e outros

Arrecadacdo os empregadores subtraem automaticamente . .
trabalham documentos fiscais relevantes para 0 municipio e, com

especial uma parte do saldrio da pessoa para cobrir os . . o .
para uma . o base nessas informagdes, o municipio determina o
impostos residenciais dessa pessoa.

empresa etc. valor do imposto de cada funcionério.
E um processo pelo qual a pessoa paga seus Os trabalhadores auténomos ou as pessoas que nao
Arrecadacdo Outras impostos diretamente ao municipio. Esse método | tiveram renda no ano passado, devem apresentar
normal pessoas normalmente se aplica a pessoas que sao declaragdo de imposto de renda para que o municipio

trabalhadores auténomos ou por conta prépria. | determine o valor do imposto.

(3 Declaragdes de impostos

Uma declaracéo de impostos é um formulario que uma pessoa entrega ao seu municipio, onde relata sua renda, os prémios de
seguro pagos, seus dependentes e outras informagdes relevantes de um determinado ano. Os valores dos impostos residenciais e
ambiental podem ser determinados com base nas informacdes fornecidas. As seguintes pessoas sédo obrigadas a apresentar uma
declaracao de impostos.

Pessoas que devem apresentar uma declaragéo de impostos Itens necessarios para preencher uma declaragao de impostos

As pessoas que eram residentes registrados da cidade de Matsudo em

1° de janeiro do ano em questao e que se enquadram em uma ou mais | (/f Documentos comprovativos da receita do ano anterior

das seguintes categorias: i . [/ Documentos comprovativos de despesas dedutiveis de

D> Pessoas cujo empregador nao entregou um relatorio de pagamentos impostos do ano anterior
de rendimentos a cidade de M?t.SUdO [] Caderneta ou certificado de deficiéncia (se aplicavel)

D> Pessoas que ganham renda adicional de fontes suplementares o/ Identificacio de estudante (se aplicavel)

D> Pessoas que nao recebem renda e que nao sao considerados dl ¢ ul' .g' \% 20d ,
dependentes de nenhum membro de familia que mora na cidade de [ Um documento que lista a sua identificagao do Meu nimero
Matsudo [/ Comprovante oficial de identificacéo (p. ex., cartao de

Nota: Pessoas que ja apresentaram a declaragdo de imposto de renda ndo|  residéncia, cartao do seguro-satide, carteira de habilitacao etc)

precisam apresentar declaracdo de impostos residenciais.

@ Certificado de impostos residenciais e ambiental

Um certificado de impostos residenciais e ambiental € um documento oficial que prova se vocé é tributavel ou isento de
impostos, o qual lista os impostos residenciais e ambiental pagos em um determinado ano, a renda auferida no ano anterior e 0
numero de dependentes pelos quais é responsavel. Pode ser usado como comprovante de renda e de circunstancias financeiras
(tributacdo, isencdo de impostos etc.) quando solicitado por certas organizagdes, como a Agéncia de Servicos de Imigracdo, uma
agéncia de habitagdo publica, associacdes de seguro-sadde, instituicdes financeiras etc.

[Itens necessario para solicitar um certificado|

/1 Formuldrio de solicitacdo (copias impressas disponiveis na Divisao de Tributacao de Residentes, PDF disponivel on-line no site da cidade)

v Comprovante oficial de identificacdo (um dos seguintes: Cartao de Residéncia, passaporte, cartdo “Meu niimero”, Certificado de
Residente Permanente Especial, carteira de habilitacdo)

/1 Taxa de emissdo: 300 ienes por copia
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5 Gravidez e criacao de filhos

(1) Procedimentos e check-ups durante a gravidez
P Centro da Crianca e da Familia, Agéncia de Satide Materno-infantil TEL: 047-366-5180

E necessério apresentar Identificacdo com foto, como o cartdo Meu niimero, carteira de habilitacdo ou cartio de

residéncia, Certificado de Residente Permanente Especial etc., para confirmar a sua identidade e residéncia.

pagamento direto
- Pessoas que deram a luz no exterior

Proce.d'| men 25 Quando Itens e procedimentos necessarios ESCI‘ItOI:IO TEL.
Solicitacoes responsavel
Emissa /] Formulério de registro de gravidez (disponivel nos
missao da . PSRN ) .
Aproximadamente escritorios a direita) Salas de orientagao sobre
Caderneta de . T . s 047-
. < 6 semanasapdsa |[v] Comprovante de identificacdo a salde dos cidaddos na
Saude da Mée eda id Cartio Meu nd foi fliai 366-7489
Crianca D gravidez (V] Cartao Meu num~ero . prefeitura e nas filiais
Lranca, (/] Para a confirmacao da gravidez
Check-up médico da | 14 vezes durante a W ?a dernetj dehSaukde da M.a.e de d‘:’ Crianga
estante gravidez [ Tiquetes de c eck-up (em|~t| 0s juntamente com a
9 Caderneta de Satide da Mae e da Crianca)
Check-up [/ Caderneta de Satde da Mae e da Crianca
- Uma vez durante a ] - B
odontoldgico da cavidez (/] Tiquete de check-up odontoldgico (emitido juntamente
gestante g com a Caderneta de Salide da Mae e da Crianca) Centro de Salide e Bem- 047-
3 vezes, entre 16 (/] Caderneta de Satde da Mée e da Crianca Estar Chuo 366-7489
. e 32 semanas de [v/] Caneta e bloco de notas ;
Aulas para os pais gravidez /] Livro didatico (fornecido no local) (Eietntrz de Satide e Bem- 045753‘1‘6'
(sujeito a alteracdo) |/ Toalha de banho somente na segunda vez starfogane
Depois de marcar hora por telefone, uma enfermeira | Centro de Satide e Bem- | 047-384-
Visitacdo materna | Durante a gravidez | de salde ou parteira fard uma visita domiciliar para | Estar Tokiwadaira 1333
aconselhamento de satde
Caderneta de Satide da Mae e da Crianca
VI ¢
Check-up da 2semanase 1 més [/ Tiquete de check-up da gestante
gestante apos o parto (emitido juntamente com a Caderneta de Satide da
Mée e da Crianca)
Processamento para Preencha o formulario de acordo para o sistema de
o . . e ; Entre em contato com
montante Unico por |Antesdedaraluz | pagamento direto (Chokusetsu Shiharai Seido Goui- . —
o uma instituicdo médica
parto @ sho), e entregue-o a uma instituicdo médica
Hospitaliza¢do no nascimento da crianca (aprox. 4 dias no Japao)
(/] Formuldrio de registro de nascimento (emitido
Registro de Der,mtro de 1.3 dias pela instituicao rr)edlca) . . Divisao de Administracdo 047-
. apos o nascimento |/ Caderneta de Satide da Mée e da Crianca X
nascimento : - ) . - de Residentes 366-7340
da crianca (/] Cartao do Seguro Nacional de Saude (se aplicavel)
/] Outro (dependendo da situacao familiar)
/] Formulario de concesséao ou formulario de solicitacao
G
Solicitagdo para Ao registrar o de modificacao de valor (disponivel no balcdo e na
0 Subsidio para nascimento da pagina inicial, “syussan kosodate download")*
criancas @ crianga [] Copia da caderneta do banco Divisdo de Apoio ao
[/] Outros (dependendo da situagao familiar) Futuro da Crianca, 047-
N /1 Formulario de solicitacio de subsidio para Escritdrio de Assisténciaa | 366-3127
Solicitacdo para . 1 . Familia
P Ao registrar o despesas médicas de criangas
o Subsidio para : e < ey
g nascimento da (disponivel no balcéo e na pagina inicial, “syussan
despesas médicas . kosodate download”)*
de criancas @) crianga osodate downloa ) .
(/] Copia do cartéo do seguro do filho ou dos pais
047-
Para quem tem o Seguro | 712-0141
Entre em contato com a sua empresa provedorade | Nacional de Satide, (Centrode
O mais répido seguro para obter detalhes se o seguinte se aplicar: | Diviséo de Sequro Atendimento
Processamgn}o para possivel apds o * Pessoas que deram a luz num hospltal japonés | Nacional de Satide e do Seguro
montante Unico por nascimento da e pagaram menos de 500.0QO ienes Aposentadoria Nacional de
parto @ crianca - Pessoas que nao usaram o sistema de Saide)

Companhia de seguro-
saude (em casos
diferentes dos acima)
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5 Gravidez e criacao de filhos

Solicitagoes

Procedimentos/

Quando

Itens e procedimentos necessarios

Escritorio

. TEL
responsavel

Registro de visto

Dentro de 30 dias apds o

nascimento da crianca . ! ;
da crianca nao for japonesa)

Entre em contato com o Gabinete de Servicos
de Imigracao de sua drea (se a nacionalidade

Gabinete Regional de
Servicos de Imigracéo

Registro para o pais

Entre em contato com a embaixada/o

de nacionalidade da Dentro de 30 d|a§ APOSO | onsulado relevante (se a nacionalidade da Embaixada/ —
- nascimento da crianga 8 - . consulado
crianga crianga ndo for japonesa)
Solicitacdo para . . Entre em contato com a Divisdo de - .
residéncia permanente Dent_ro de 60 d|a§ aposo Administracdo de Residentes da cidade de D|V|sac_> de Administragéo 047-366-7340
. nascimento da crianca de Residentes
especial Matsudo

(1) Caderneta de Saude da Mae e da Crianca (Boshi Techo)

A Caderneta de Sadde da Mée e da Crianca é um livreto contendo informagdes importantes sobre gravidez segura, parto,
check-ups de saude e vacinacoes de bebés/criancas etc.

(2 Montante unico por parto (Shussan lkuji Ichiji-kin)

O montante Unico por parto é um sistema de subsidios para ajudar a cobrir as despesas do parto. O valor maximo
coberto pelo subsidio varia dependendo do seu seguro, mas é pago pelo Seguro Nacional de Sadde ou pelo Seguro-satde

Corporativo.

(3) Subsidio para criancas (Jido Te-ate)

0O sistema de subsidio para criancas visa aliviar o encargo financeiro das familias com criancas menores de 15 anos e
promover seu crescimento saudavel. (Ha um limite de renda. *Sistema sujeito a alteragoes a partir de outubro de 2024)

(@) Subsidio para despesas médicas de criancas (Kodomo Iryo-hi Josei)

O subsidio para despesas médicas de criangas reduz as despesas médicas de criangas até o 3° ano colegial residentes em
Matsudo com menos de 15 anos de idade durante visitas hospitalares, hospitalizaces e para medicamentos prescritos. Esteja
ciente de que existem despesas médicas que nao sao cobertas por este sistema (por exemplo, tratamentos médicos que nao
sdo cobertos pelo seguro, como check-ups, vacinas etc.)

(2) Saude infantil

(D Check-ups médicos e consultas de bebés

auditiva neonatal

Check-ups e _ P s
consultas Descrigao Carta de notificacao e solicitagao
Exame de triagem Faga-o no hospital em que deu a luz ou em uma instituicdo médica

terceirizada da provincia de Chiba, no prazo de 50 dias ap6s o
nascimento.

Tiquete emitido juntamente com a Caderneta de Satde

Check-up de 1 més
do bebé

0 bebé de 1 més deve ser submetido a um check-up individual em
instituicoes médicas.

da Mae e da Crianca

Visita a casa do bebé

Parteiras e agentes de satde visitam os bebés ates de completarem
4 meses de idade para pesa-los e dar orientacdes sobre sadde.

Envie o cartao de contato do recém-nascido (cartéo
postal) incluido em separado da Caderneta de Satde
da Mae e da crianca ao Centro de Saude e Bem-Estar da
jurisdicdo, ou entregue-o nas do recém-nascido.

Check-ups médicos de
bebés

0 bebé deve ser submetido a um check-up individual em
instituicoes médicas designadas aos 3-4 meses, 6-7 meses e 9-10
meses de idade.

Os tiquetes de check-up serdo enviados pelo correio

Teste de luxacdo do
quadril do bebé

0 bebé deve ser submetido a um teste pessoal de luxagéo do
quadril em instituicdes médicas designadas na cidade de Matsudo
aos 3-4 meses de idade.

a cada familia na época em que a crianga completar 2
meses de idade.

Orientagao sobre
criacéo de filhos

Orientacéo pessoal sobre satide materno-infantil, cuidados com
criangas etc.

A qualquer momento nas salas de orientacdo sobre a
sautde dos cidaddos nos Centros de Sadde e Bem-estar em
toda a cidade, na prefeitura e nas filiais.

Aula de cuidados com
0 bebé

Aberta a pais e filhos de 2 meses a 12 meses de idade, fornece
informacoes sobre satide de bebés, alimentacao, dentes etc., e
oferece orientagoes individuais etc.

A qualquer momento (entre em contato com um Centro
de Saude e Bem-Estar para se registrar)

Aulas de comidas para
bebés

Para os pais, cujo primeiro filho tem entre 4 e 5 meses de idade,
uma nutricionista falara sobre como desmamar e preparar a
comida do bebé.

A qualquer momento (contate o Centro de Satde e Bem-
Estar para se registrar)

Check-up de 18 meses

Criangas de 18 meses de idade devem participar de um check-
up de satide em grupo. Orientacdes sobre cuidados de criancas,
nutricdo e prevencao de caries também serao fornecidas

A carta de notificacdo sera enviada a cada familia
aproximadamente quando a crianga completar 18 meses.

Clube odontolégico
Wanpaku

Aulas sobre prevencao da carie dentaria sdo oferecidas para
criancas de 2 anos e 2 meses a 3 anos e 5 meses de idade.

Ainscricao é aceita no momento do check-up de 18
meses.

Check-up de 3 anos

As criangas de 3 anos e 6 meses de idade devem participar de
um check-up de sadde em grupo. Orientagdes sobre cuidados de

A carta de notificacéo sera enviada a cada familia
aproximadamente quando a crianga completar 3 anos e 5

criangas, nutricao e prevencdo de céries também serdo fornecidas.

meses.
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5 Gravidez e criacao de filhos

(3 Vacina¢ao

P Departamento de Saude Preventiva TEL: 047-366-7483

Serd entregue um folheto de questiondrios de triagem de vacinacao (guias gratuitas) para bebés, o “Guia de
vacinacoes periddicas”. Apds o envio do registro de nascimento ou notificacdo de mudanca de endereco, faca a
solicitacao no Escritério de Consulta sobre Saude do Cidadao.

As pessoas que tomaram a vacina no exterior deverao trazer consigo a carteira de vacinagao.

A cidade de Matsudo também subsidia o custo da vacinagao voluntaria contra a caxumba.

Vacinagbes

Faixa etaria do publico
-alvo e nimero de vacinas tomadas

Nota

Rotarix: Entre 6 e zero dia e 24 semanas e zero dia
de idade ( 2 doses de vacina oral)

@ Tomar cada vacina
individualmente na instituicao

Rotavirus RotaTeq: Entre 6 e zero dia e 32 semanas e zero dia médica designada.
de idade (3 doses de vacina oral) @ Para vacinacoes destinadas
- - - - a bebés e criancas em idade
Hepatite B Abaixo de 1 ano de idade ( 3 doses de vacina)

escolar, as familias serdo

Pneumocdcica pediatrica

Entre 2 meses e 5 anos de idade (4 doses de vacina)

notificadas quando seus filhos

DPT-IPV-Hib (difteria, tétano,
coqueluche, virus inativado da
poliomielite e virus da influenza
tipo b)

A partir dos 2 meses e abaixo dos 7 anos e 6 meses
de idade (4 doses de vacina)

atingirem a idade-alvo.

*1: Notificacdo individual em abril
do ano anterior ao ingresso na
escola primaria

*2: Notificagdo individual no més

Abaixo de 1 ano de idade ( 1 dose de vacina

anterior ao aniversario de 9 anos

BCG de idade
transaermica *3: Notificacdo individual em abril
1afase: Entre 1 e 2 anos de idade ( 1 dose de vacina) *4: I(\jla ?;sen? d.a (e;cp(jla p;rlmar;: i
22fase: Durante um ano, de 1° de abril a 31 de 'do6la czlag.aodm i Iua em abrl
SR (sarampo e rubéola) margo, no ano anterior ao ingresso na escola a b7 serie da escola primaria
primaria, com idade acima de 5 anos e abaixo de 7 P 50 licacio d
anos. (1 dose de vacina) *1 Or0caslac da ap |,cagao ? .
vacinas de rotina, é necessario
Catapora Entre 1 e 3 anos de idade (2 doses de vacina) um “ndmero de vacinagao”. A

Encefalite japonesa

12 fase: Entre 6 meses e 7 anos e 6 meses de idade (3
doses de vacina)

22 fase: Entre 9 e 13 anos de idade (1 dose de
vacina)*2

DT (difteria e tétano)

22 fase: Entre 11 e 13 anos de idade (1 dose de
vacina)*3

Papilomavirus humano (cancer
cervical)

Meninas entre 60 ano e 100 ano (aprox. 13-17 anos
de idade) (1 dose de vacina)*3

solicitacao é feita por telefone

e ainscri¢do é enviada pelo

correio para a residéncia que

consta no registro de residente.
@ Para receber as vacinas de

rotina, é necessario o registro de

residente.

(3) Apoio aos cuidados de criangas

(D Apoio pés-parto
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Se nao conseguir garantir apoio suficiente para cuidar
da crianca no pos-parto, oferece-se apoio para ajudar
no bem-estar fisico e mental da crianca e da mae
numa instituicao de cuidados pds-natais ou em casa
(com uma taxa). E necessério uma avaliacio prévia.

Centro da Crianca e
da Familia, Agéncia
de Satde Materno-
infantil

Servicos de cuidados pds-
parto (pernoites, estadias
diurnas ou visitas)

047-366-7489

Para familias com um bebé recém-nascido com
menos de 4 meses de idade, se vocé se registrar
(com uma taxa) para ser um membro associado, um
membro de apoio pode ser enviado a sua casa para
ajudar em tarefas simples, como cozinhar e trocar
fraldas.

Centro de apoio

Apoio pos-parto familiar de Matsudo

047-330-2941
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5 Gravidez e criacao de filhos

2 Instalacbes para criancas

Creches publicas/
particulares/em pequena
escala, pequenos centros
para educagao e cuidados
na primeira infancia

Sao instalagdes para criancas em idade pré-escolar
que precisam de cuidados infantis durante o dia
devido a situacdo de emprego dos pais/tutores etc.

Divisdo de Cuidados
de Criancas

047-366-7351

Jardins de infancia
particulares

Sao instalacdes educacionais destinadas a criancas
entre cerca de 3 anos e em escola primdria. Para saber
mais sobre jardins de infancia particulares, incluindo
como se inscrever, taxas de admissao e uso, etc.,
pergunte diretamente nos jardins de infancia de seu
interesse. Entre em contato com a Divisao de Educacao
na Primeira Infancia para obter mais informacdes
sobre o sistema gratuito de educagao na primeira
infancia, bem como os procedimentos para obtencao
da certificacdo “Beneficio pelo Uso de Creche”.

Divisdo de Educacao
na Primeira Infancia

047-701-5126

(3 Apoio ao Cuidados de Criangas

Servico de cuidados
tempordrios de criangas

Existem servicos de cuidados temporarios de criangas de
utilizagdo Unica e regulares disponiveis para familias que
precisam que seus filhos sejam vigiados por um breve
periodo.

Divisao de Cuidados de
Criancas

047-366-7351

Centro de apoio familiar

Para familias com uma crianga com mais de 4 meses de
idade, mas ainda ndo na escola ginasial (do 5° a0 9° ano),
se vocé se registrar (com uma taxa) para ser um membro
associado, um membro de apoio pode ser enviado a sua
casa para ajudar em tarefas domésticas, cuidados infantis
e transporte para o seu filho entre a escola (creche) e a
casa.

Centro de apoio familiar
de Matsudo

047-330-2941

Permanéncia curta para
criangas

Nos casos em que um dos pais/tutor esta hospitalizado ou
acabou de dar a luz etc,, e, portanto, seus filhos enfrentam
dificuldades em viver em casa, este sistema pode cuidar
do seu filho de 1 ano ou mais por um breve periodo.

Centro da Crianca e da
Familia

047-366-3941

Ajudantes Matsudori baby

Sistema disponibiliza ajudantes para auxiliar mulheres
gravidas angustiadas ou sobrecarregadas com tarefas
domésticas e cuidados com os filhos, e familias com
criangas menores de dois anos que nao frequentam
creche, jardim de infancia etc.

Centro da Crianca e da
Familia

047-366-3944

Salas KIDS pés-escola

E um lugar onde os alunos da escola priméria podem
estudar e fazer atividades praticas apos as aulas, utilizando
a biblioteca e outras instalagoes escolares.

Centros de cuidados de
criancas pés-escola

Os alunos da escola primaria cujos responsaveis ndo estao
em casa durante o dia devido ao trabalho ou por outro
motivo serdo cuidados apds as aulas.

Divisao Local para
Crianca

047-366-7464

Areas de lazer internas
publicas (Oyako-DE-Hiroba)/
Centro de apoio as criancas

Existem 20 espacos de lazer publicos e 8 centros de apoio
a criagéo de filhos na cidade, onde pais e filhos podem
brincar com seguranca, relacionar-se com outras familias
ou consultar especialistas em cuidados infantis.

Cuidados de criangas por
curto periodo “Hotto-Rooms”

Para 0s casos em que vocé tem uma consulta médica,
precisa ir as compras ou simplesmente quer que alguém
cuide de seu filho por um curto periodo, este servigo pode
cuidar de seu filho por até 4 horas.

Cuidados de uma crianca
doente/em recuperagéo

No caso de seu filho ndo poder frequentar um centro de
cuidados de criancas durante doenca ou recuperacao
de uma doenga (e o atendimento domiciliar € muito
inconveniente), este servico pode cuidar de seu filho
enquanto isso.

Divisao de Apoio ao
Futuro da Crianca

047-366-7347

(@ Orientacdes sobre familia e cuidados de criangas

Topicos de orientacao

Ponto de contato

TEL.

bucal e criacdo dos filhos

Saude da mae e da crianga, nutricao, saude

Centro de Saude e Bem-Estar Chuo

047-366-7489

Centro de Salde e Bem-Estar Kogane

047-346-5601

Centro de Saude e Bem-Estar Tokiwadaira

047-384-1333

Desenvolvimento mental e fisico da crianca

Centro de apoio ao desenvolvimento

047-383-8111

()
=
<)
s
o
]
N
m
n
=
<)
W
(1
o
o
m
=
=
(©]
(%]

33



Uit

#
B

AT

34

b6 BE

E LIV X DA

- OATI, Bom~m 1 SmEcOoRpEERARTY, _
-m#&u E6ﬁ%@3tﬁm@4ﬁmbx%aé_¢mt¢ 6 FHDHBERTET,

Ledns B0 5 IpIinS

: /J\—T—&% %@“%tqﬂ%&(ul%ﬁ'é ZENTE

ELRIRS

3EROHE 7&1(7‘?:"5'0

-mﬁ%&u m;&&o$%&kaU5ﬁ%ﬂﬁ%L7bnA%ﬁ%h’ SERoSIRERET-THY. BE3

E%ﬁ@%ﬁzﬁé@ib‘ijo

I 1A tLho iJ*’&\;(iij.: S . ')_1"_) LErBpih o:_z >€<l (£ &L [} li/»:(gg 5 gﬁt /t #5_@ {5;7% 5
- HATHEETDHNEEDOFEDD, RIDNPHERA ?%ﬁ‘%@“é%ﬁl&* EFEOREEREFHUHBEZE

L&) >

BTRIFIDIENTEET,

i)\o‘__lo_a‘a/uf;w iZwdH < TACZD

(1) FERZ]|A « AF « EGfR
© IR »SER TEL: 0473667457 LN

FRICIE TR 46 B (R 458, #18) »
BHUET,

o Gt Sk t
L &£50< L WA () iJ L &£ 3 C L» 7=
Fﬁ?ﬁl’%‘é%ﬁ%f(aﬁ FUAST B REDRESCH
LIn< U AL A, ALEDD B L& paek-TY) (Cﬁ"}f\l"\(?5 5 L&
UN E‘I—?—EWLFE( SHTEEAE% 1 0 (. )\?E;%D%
) ES) [M3F 97 5 L& L E580
1 1BBICEUET, L_U)JK HEICIF. BER.
BVRAD S U ( BB < B2 S i LE 13 \_?_? K
4F/H. (7\? 5—?—&% ?‘—T@EI *Ea&iﬂtb\
pdd 35 L& -
?I"ﬁ'o 7\"—?“— E@L\é%‘irf _’@ﬁiﬂg ‘ED‘UD"J
’-”') 5 L&
g !i/ﬂ, L "

&h$ﬁh%lbt*h%AH %l@%?%bhau
BICASBEERG LET.

‘ Lwdh< U AT S gkf
% BB e R s i
PO Po2I3FFALAESL

P?F&?&ﬁﬁﬁéé 047-366-7459

ELeipo25 ({}) L £ 7z FnELHE

ETEF/J\—?—&(L)\—?—‘?EOD E’a‘:ﬁ%k BEMIC

LpIn<ER FACZSLALA

Er‘x?—ﬁIJUDTLF%E/LWEﬁOZM?I"@“O

\

D HER PEER TEL: 047.3667457

FRICIE, PR 228 (R 208 72 k) »
HUET,

spmoss s E5E5
.q:'?ﬁ('ul?—@_%)j]_/f
N2 11 BRIy =T,

BALL win< U WAHED

xm SRR D ﬁ1¢$homtﬁ A%%L\M&

&3 5/Lﬁ/\, 25 W B2

%EDD&*Z ih@%(*%ﬂl@%&% ﬁ
IBDENTEET,

L WDLEd 59>

0717/ - FERICAE LmES

] FAWD L Yo Led

B - B - Aol - dRRm e AR nRE UL

%Au K%Eﬂéci%gé%rmbmﬁ*néx%
e (it@ﬁ?i)®ﬁ$%%ﬁﬁﬂkﬁbt<t

0. EED)

@ NPSREGRT 5 &%

L h

P EF55% TEL : 047-366-7457

LA LEIDLY k3 &
: FJIJOD%&'CE'QDEOJ OFEFEAE OBHANS

%9y £ LEIdLL &

i65EIBRZE

-%%L %E%@mumwm%& ESichge=
(:L—ﬁu%m W=,

ohlivzes

'T%bZMé%&ZE55E® DESHIRE 0%

& LxEp) &£ Ledsdy

ﬂ%liﬁﬁﬁﬁi .
. FEx L eFRE AT > TR,

U ZAD %)

<3ﬁm§%$m

>SEIEEIR TEL : 047-703-7098
%@%%%%uhﬁﬁgh wok Eiﬁ%%ﬁh
%@E%EﬁO?ﬁ%@ﬂﬁ%ﬁjhﬁkﬂi e

ZLLopw FA =

DT, T BEONBICHLT, ANBE, =3

L&Ipn U AwLe) b;je;bx B 5L LEIDL L AL Leapn £I0p<

=5, BRI - GRS, REERS. BREES. K

Hokp) D%p)

e B = BB L TLET,

8

L D7V WESpIN > 038 <

® MBS s S5\ ()

L h

bR TEL 047 366 7457
3j5b\§j\7fx($T_F'30) _LEF'—Y—VZ@'O

L

-}%m EHB&%%NB = DEE R
-$%&®ﬂﬂ%&ﬁbiio

EEIVADAZE

: ?&E%ﬁ%ﬁotmé?ﬁih\ﬂziﬁo
DE&HLEIL &
: b')b”)ﬁ’jﬁ@“ﬂ(at 4%&.572%552:‘:73‘?*%
ED

BN ahp U EtA.

BAZS
FHENDR




6 Educacao

+ Aeducacdo obrigatéria no Japao dura 9 anos, dos 6 aos 15 anos.

* A escola primaria estd aberta a criancas a partir do primeiro abril apés os 6 anos de idade e oferece aos alunos 6 anos de

educacéo.

+ Depois de concluirem a escola primaria, os alunos podem entrar na escola ginasial onde recebem mais 3 anos de educacéo.
* Os colégios oferecem educacao geral e especializada para aqueles que concluiram a escolaridade obrigatdria nos niveis de

escolas priméria e ginasial, e costumam durar mais 3 anos.

+ Criancas de nacionalidades estrangeiras, que vivem no Japao, podem se matricular em escolas primarias/ginasiais publicas, se
desejarem, e receber gratuitamente a mesma educacao das criancas de nacionalidade japonesa.

(1) Guia para escolas, matriculas e transferéncias

(D Escolas primarias
P Divisao de Assuntos Escolares TEL: 047-366-7457

Existem 46 escolas primarias (45 publicas e 1 particular) na
cidade.
@ Procedimentos para entrar na escola primaria

0 Conselho de Educacao da cidade de Matsudo enviara aos
pais/tutores de criangas de escola pré-primaria um aviso de
exame de salde de admissao na escola em outubro e um aviso
de matricula por volta de novembro. Este aviso de matricula lista
0 nome da crianca, a data de nascimento, o nome da escola que
ela frequentara e as informagdes sobre a cerimonia de matricula.
Se em sua familia ha uma crianca esperando matricula e ndo
recebeu este aviso, entre em contato conosco. Se vocé se mudar
para a cidade ap6s o envio do aviso de matricula de Matsudo,
receberéd o aviso apos a data de envio da sua notificacao de
mudanca.

* Exame de salide de admissao na escola
D Divisao de Assuntos Escolares, Posto de Satde Escolar
TEL: 047-366-7459
Um exame fisico abrangente é oferecido a cada outono as
criancgas que ingressam na escola primdria no ano letivo
seguinte.

(2 Escolas ginasiais
P Divisao de Assuntos Escolares TEL: 047-366-7457

Existem 22 escolas ginasiais (20 publicas e 2 particulares) na
cidade.
@ Procedimentos para entrar na escola ginasial

0 Conselho de Educacao da cidade de Matsudo enviard um
aviso de matricula por volta de novembro.

* Os novos alunos do primeiro ano da escola primaria e escola
ginasial podem optar por frequentar uma escola em um
distrito adjacente, se puderem caminhar até |a com seguranca
no momento da matricula.

@ Se o(a) seu(sua) filho(a) ndo entrar em uma escola publica
primaria/ginasial
Se o(a) seu(sua) filho(a) foi admitido(a) em uma escola
primédria ou ginasial nacional/provincial/particular, envie o aviso
de matricula e a cdpia original da carta de aceitacao (permissao)
emitida pela escola que o(a) seu(sua) filho(a) frequentara para a
Divisao de Assuntos Escolares. (aceito por correio)

(3 Ao mudar de escola priméria ou ginasial

P Divisdo de Assuntos Escolares  TEL: 047-366-7457

@ O que precisa ao transferir de escola

« Documentos emitidos pela sua escola anterior ... 1)
Certificado de matricula (Zaigaku Shoumeisho) 2) Certificado
para fornecimento de livros didaticos (Kyoukasho Kyuuyo
Shoumeisho)

* Procedimentos ... Na prefeitura do municipio, onde esta
localizada sua nova escola, informe ao funcionério da
prefeitura sobre sua mudanca de escola, além de sua
mudanca de endereco

@ Classes para educacéo de criancas com necessidades
especiais
P Divisdo de Orientacdo Educacional  TEL: 047-703-7098
Classes para educacédo de criancas com necessidades
especiais sdo pequenas classes estabelecidas em escolas
publicas regulares primdrias e ginasiais para proporcionar
as criancas com necessidades especiais, como deficiéncias
fisicas/ mentais, uma educagao especialmente concebida
para cada crianca dependendo de suas circunstancias. Em
Matsudo, existem muitas aulas diferentes concebidas para
apoiar uma ampla variedade de deficiéncias, como deficiéncia
intelectual,deficiéncia de fala, autismo, disturbio emocional,
deficiéncia auditiva, deficiéncia visual e deficiéncia de saude,
bem como aulas especiais de apoio ao aprendizado.

(®) Escola Ginasial Municipal Daiichi de Matsudo - Mirai Bunko
(escola noturna)

P Divisdo de Assuntos Escolares  TEL: 047-366-7457
Mirai Bunko é uma escola ginasial publica noturna

+ As aulas séo realizadas 5 dias por semana, aproximadamente
200 dias por ano.

+ Os alunos estudam o curriculo de uma escola ginasial.

+ Professores certificados ministram as aulas.

+ Pode obter um diploma se estudar bastante.

+ Néo ha custo de instrucdo.

Digitalize o codigo QR abaixo para obter mais detalhes

O w0

q
h
.

[=]

Conselho de Educacdo
de Matsudo

Pag.inic. Mirai Bunko

(®) Colégio municipal
P Colégio de Matsudo TEL: 047-385-3201

0O Colégio de Matsudo tem dois departamentos: Educacdo
Geral e Humanidades Internacionais. O recrutamento de
estudantes e a selecdo de admissao realizam-se em simultaneo
com as universidades da provincia. Informacdes relevantes
também serdo anunciadas no "Koho Matsudo", o jornal gratuito
oficial da cidade de Matsudo. Para o Departamento de Educacao
Geral, os solicitantes estrangeiros também recebem uma
avaliacdo especial para matricula.
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6 Educacao

@) Escolas para educacao de criancas com necessidades

especiais
P Divisdo de Orientacao Educacional (administracao)

TEL: 047-703-7098

Em Matsudo, existem trés escolas para criangas com
necessidades especiais: escola provincial de Matsudo para
educacdo de criancas com necessidades especiais (para
deficientes fisicos), escola provincial de Tsukushi para educacao
de criancas com necessidades especiais (para deficientes
Intelectuais e fisicos) e a escola provincial de Yakiri para
educacédo de criancas com necessidades especiais (para

deficientes intelectuais). Informe-se em cada escola para visitas
e consultas escolares.
* Escola provincial de Matsudo para educacdo de criancas com
necessidades especiais
TEL: 047-388-2128 Kurigasawa 784-17, Cidade de Matsudo
Escola provincial de Tsukushi para educacao de criangas com
necessidades especiais
TEL: 047-385-1632 Kanegasaku 292-2, Cidade de Matsudo
* Escola provincial de Yakiri para educacéo de criancas com
necessidades especiais
TEL: 047-312-3010 Nakayakiri 54, Cidade de Matsudo

(2) Apoio linguistico para alunos cujo idioma nativo nao é o japonés
P Divisao de Orientacao Educacional ou a escola primaria/ginasial que o aluno frequenta atualmente  TEL: 047-366-7458

(D Voluntérios de japonés

A equipe de apoio linguistico fornece instrucéao
individualizada do japonés necessério para a vida didria
escolar, em japonés, para alunos com dificuldade ou
compreensdo insuficiente do japonés. *Ndo é um apoio
educacional para disciplinas do curriculo escolar.

(3) Servicos de orientacao

(2 Voluntarios do idioma nativo

Os assistentes de apoio linguistico fornecem instrucao
individualizada do japonés em salas de aula de reforco de
japonés, no alunos que quase ndo entendem japonés, para
ajuda-los a se adaptarem a vida escolar. *Nao é um apoio
educacional para disciplinas do curriculo escolar.

(D Orientacées educacionais
P Divisao de Alunos Infantis  TEL: 047-366-7600

A medida que uma crianca cresce e se desenvolve, varios
problemas e preocupacoes certamente surgirdo. Para ajudar os
pais a lidar com essas questoes, oferecemos orientacoes onde
vocé pode receber conselhos, ajuda e conhecimento profissional.
O Exemplos de tépicos de orientacao

Questodes relacionadas a vida escolar, como relutancia
em ir a escola, evasao escolar, problemas de adaptacao,
problemas de amizade, aversdo a estudar, inquietacao etc.
Preocupacgoes fisicas com membros, olhos, ouvidos etc.
Encaminhamos para o suporte necessario, de acordo com a
natureza da consulta.
O Solicitacdo de uma orientacéo

A orientacdo educacional é feita mediante agendamento
e é totalmente gratuita. Faca a solicitacdo por telefone
a recepcao de consultas (047-366-7600) da Divisdo de
Assuntos Infantis e Estudantis.

(2 Prevencao de delinquéncia juvenil
P Divisao Local para Criancas, Centro Juvenil

TEL: 047-366-7464

Conduzimos atividades de orientacao e custodia
protetora, etc. para prevenir proativamente a delinquéncia
juvenil e promover o desenvolvimento saudével das
criangas.

Para isso, trabalhamos constantemente com a Divisdo
de Bem-Estar Infantil, as delegacias de policia, o Centro de
Orientacéo Infantil, as varas de familia, os centros de satde e
bem-estar, as escolas etc.

QO Atividades de protecio e orientacdo nas ruas
O Aconselhamento aos jovens (no Centro de Bem-Estar
Infantil Tokiwadaira TEL: 047-384-7867)

Conselho de Educacdo da Cidade de Matsudo

«Para Ueno. Linha JR Joban Para Kashiwa—

Estacdo
Matsudo

Hospital Linhg g, .
‘o Shinkeise

Prefeitura de Matsudo
Banco Edificio administrativo da

area HigashilKatsushika

Conselho de Educagdo ® Administracdo
6 min. a pé da estacao Matsudo Tributéria
Saida leste @GS

<+—Para Kanamachi Rodovia Nacional 6 Para Kashiwa—

Nemoto 356, Edif. Keiyo Gas, Cidade de Matsudo (6 min. a pé da estacdo Matsudo Saida leste)

https://www.city.matsudo.chiba.jp/kyouiku/
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7 Apoio ao bem-estar e a vida

(1) Bem-estar

P Divisdo de Bem-Estar para Deficientes TEL: 047-366-7348

(1) Certificado de deficiéncia fisica

Pessoas com deficiéncia fisica suficiente podem receber
um certificado para obter determinados servicos e apoio
proporcionais a gravidade de sua deficiéncia.
Elegibilidade: Pessoas com deficiéncias em visao, audicao,
equilibrio, voz/fala, Funcao mastigatéria, motoras (bracos,
pernas, tronco etc.), coracdo, rim, figado, respiratdrias,
bexiga, retais ou fun¢des intestinais, ou disfuncao
imunoldgica causada pela HIV. Processo: E necessario um
atestado médico prescrito por um médico.

(2) Certificado de reabilitacdo

Pessoas com deficiéncia intelectual podem receber
um certificado para obter determinados servicos e apoio
proporcionais a gravidade de sua deficiéncia.
Elegibilidade: As pessoas devem ser reconhecidas como
deficientes intelectuais por um Centro de Aconselhamento
e Orientacao Infantil ou centro de orientacdo para pessoas
com deficiéncia.

(2) Apoio a vida

(3) Certificado de deficiéncia mental

Pessoas com deficiéncia mental suficiente podem
receber um certificado para obter determinado apoio
proporcional a gravidade de sua deficiéncia.
Elegibilidade: Pessoas com deficiéncia mental que
enfrentaram dificuldades em suas vidas didrias/sociais por
um periodo significativo de tempo (pelo menos 6 meses).
Valido por 2 anos.

(@) Assisténcia relacionada ao bem-estar de deficientes

Pessoas com deficiéncia podem ser elegiveis para
receber assisténcia de bem-estar, incluindo subsidios,
dispositivos de suporte (proteses etc., aparelhos Uteis
para a vida didria), apoio domicilidrio e redugoes/isencdes
em despesas de impostos/transporte/servicos publicos,
todos proporcionais a gravidade de sua deficiéncia. Visite
a Divisdo de Bem-Estar para Deficientes para obter mais
detalhes.

(D Assisténcia publica
P Divisao de Apoio Social  TEL: 047-366-7349

Para pessoas cujo sustento estd comprometido por
doenca ou alguma outra dificuldade, suas familias
podem ter o direito de receber apoio financeiro para
preservar um padrdao minimo de vida e encorajar
sua eventual independéncia. Para estrangeiros com
determinados status de residéncia, sdo tomadas medidas
administrativas equivalentes em funcédo da assisténcia
publica. Ao se inscrever para assisténcia publica, existem
procedimentos que o requerente, os dependentes do
requerente e quaisquer outras pessoas, que vivem com
0 requerente em sua residéncia, devem cumprir.

(3 Sistema de apoio a vida e a independéncia

P Centro de orientacdo e apoio a autoconfianca

(2 Empresa de assisténcia social, “Conselho de
Bem-Estar Social de Matsudo”
TEL: 047-368-0503

Estamos empenhados em criar uma cidade onde
todos que moram na cidade de Matsudo possam viver
confortavelmente. Nossas atividades sdo: comunicar
sobre o voluntariado, aconselhar as pessoas que passam
por dificuldades em sua vida cotidiana, entre outras.

TEL: 047-366-0077

Elaboramos um plano de suporte de acordo com a situacao da pessoa que enfrenta uma inseguranca financeira, e um
funcionério de suporte especializado presta o auxilio em conjunto com outras organiza¢des especializadas, visando a

resolucdo do problema.

moradia

Subsidio para garantia de | Fornecimento de subsidio equivalente ao valor do aluguel, para pessoas que perderam ou correm
o risco de perder sua moradia, dentre as pessoas que estao desempregadas mas estao aptas e
dispostas a trabalhar. Por regra, o periodo de auxilio é de trés meses, com um valor maximo que
depende do nimero de pessoas na familia.

Projeto de apoio a
preparacao para o
trabalho

Para aqueles que tém dificuldade de encontrar trabalho imediatamente devido a motivos como
afastamento prolongado do emprego, é oferecido um suporte para ajuda-los a se prepararem para
o trabalho e, a0 mesmo tempo, desenvolverem habilidades bésicas para empregos em geral.

Projeto de assisténcia
temporaria a subsisténcia

Fornecimento de acomodacéo e alimentacdo por um periodo predeterminado a pessoas sem
moradia.

Projeto de auxilio a
melhoria do orcamento
familiar

Para aqueles que tém problemas com suas financas domésticas, é oferecido um auxilio na foma de
aconselhamento sobre orcamento doméstico e elaboracéo de livro de contas domésticas, de forma
que a propria pessoa que se consultou seja capaz de gerenciar as suas financas domésticas.

Projeto de apoio a
aprendizagem infantil

O projeto tem como objetivo aprimorar as habilidades académicas basicas, etc., através do
fornecimento de apoio ao aprendizado, da criacao de um local onde eles estejam confortaveis e
da realizacéo de aconselhamento, voltados para alunos do 50 ano do ensino primario até o ensino
médio, de familias carentes.
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8 Informacoes médicas e de satide

(1) Informagoes médicas

(D Mapa de instituicdes médicas da il
cidade de Matsudo Rl (3 Outros servicos de informacao médica
P Divisao de Cuidados de Satide da o mome + Read de imformacgéo médica"Navi"
Comunidade Hitng dBn 8 dich vyt cia Este site contém informacdes atualizadas sobre os

Thanh phd Matsudo

TEL: 047-366-7771 2023
Para promover um sistema de i‘% %ﬁ}
“médico de familia” para apoiar R
a gestdo didria da satide em sua )
area, 0 municipio emitiu um mapa
de instituicdes médicas (em japonés) e o distribui na
Divisdo de Administracdo de Residentes e nas filiais
da cidade. Além disso, o guia multilingue de servicos
médicos da cidade de Matsudo (em inglés, chinés,
coreano e vietnamita) esta disponivel
no site da cidade.

hospitais e as clinicas de Matsudo. Suporte multilingue
disponivel.
https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/znkweb/
juminkanja/52300/initialize

JNTO Organizacao Nacional de Turismo do Japéao

Um site multilingue que fornece um guia geral para
buscar assisténcia médica no Japao.
https://www.jnto.go.jp/emergency/eng/mi_guide.html
Centro Internacional de Informagées Médicas AMDA
TEL: 03-6233-9266

O AMDA é uma organiza¢do sem fins lucrativos que

https://www.city.matsudo.chiba.
jp/iryoutoshi/iryoumap/indexfiles/
iryouguide_2023.pdf

oferece varios servicos, como informacdes sobre
instituicoes médicas, que oferecem suporte em
idiomas estrangeiros, consultas multilingues para

@2 “Cidade médica de Matsudo”—Site com informacdes

>

médicas e de salde
Divisao de Cuidados de Satde da Comunidade

TEL: 047-366-7771

Pégina inicial oficial da cidade dedicada a apresentar
as instituicdes médicas, incluindo
hospitais e clinicas, na cidade.
https://www.city.matsudo.chiba.jp/
iryoutoshi/

(2) Instituicoes médicas

discutir condicdes médicas e servicos de interpretacao
por telefone, todos gratuitos.

Hordrio: das 10h as 16h (exceto séb., dom., feriados
nacionais, feriados de fim de ano/ano novo)
https://www.amdamedicalcenter.com/

Idiomas suportados: inglés, chinés, coreano,
vietnamita, espanhol, portugués, tailandés, filipino
(tagalo)

https://www.amdamedicalcenter.com/

* Certifique-se de levar o seu cartao de seguro-saude e cartdo de Subsidio para despesas médicas de criancas (se aplicavel)
ao visitar um hospital/uma farmdcia etc.

(D Servico telefonico das instituicdes médicas de Matsudo

TEL: 047-366-0010

Um servico telefoénico noturno que apresenta as
instituicoes médicas disponiveis para as pessoas que
precisam delas.

Hordrio: dias uteis, das 16h30 as 9h (do dia seguinte),
sab., dom. e feriados nacionais, das 9h as 9h (do dia
seguinte)

@ Centro Pediatrico de Emergéncia Noturna

TEL: 047-712-2513

Uma clinica para quando uma crianga precisa de
cuidados pediétricos urgentes durante a noite. Os
pediatras fornecem tratamento médico para os estagios
iniciais de doengas internas em criancas de 0 a 15 anos.
Horério: todos os dias, das 18h as 23h

Endereco: Sendabori 993-1 (Localizado nas mesmas
instalagdes do Hospital Geral da Cidade de Matsudo)

(3 Clinica Odontoldgica de Emergéncia

TEL: 047-365-3430

Clinica que proporciona tratamento de primeiros
SOCOrros para pessoas que precisam de cuidados
odontoldgicos urgentes.

Horério: séb., dom., feriados nacionais, feriados de fim
de ano e ano novo (29 de dezembro a 3 de janeiro), e
periodo de Finados (13 a 16 de agosto), das 20h as 23h
(encerramento das operacdes telefonicas as 22h45)
Endereco: Takegahana 45-53, Centro de Saude Publica,
2°andar
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8 Informacdes médicas e de satde

(3) Informagoes de saude

(D Check-ups e exames

A cidade de Matsudo oferece varios check-ups de salde, detec¢des de cancer, oficinas de salde e consultas sobre saude.

pessoas de 40 a 74 anos

Exames médicos para pessoas
com 75 anos e mais

Entrevista médica, exame fisico, medicao fisica, teste de pressao arterial, exame de
urina, exame de sangue, exame eletrocardiograma, exame de fundo de olho (se
aplicavel)

Check-up médico abrangente
parcialmente subsidiado (Ningen-
-dokku)

Entrevista médica, exame fisico, medicao fisica, teste de pressao arterial, exame de
urina, exame de sangue, exame eletrocardiograma. Deve incluir uma deteccao de
cancer entre os seguintes: pulmao, estdmago, colorretal)

Exames médicos para pessoas de
35a39anos

Exames médicos para mulheres

Entrevista médica, exame fisico, medicoes fisicas, teste de pressao arterial, exame
de urina, exame de sangue

Deteccdo de hepatite

Entrevista médica, exame de sangue

Check-up odontoldgico de adulto

Exame oral, consulta

Deteccéo de osteoporose

Entrevista médica, raio X dos dedos

Deteccdes de cancer

Deteccdo de cancer de pulméo (entrevista médica, raio X do tdrax)

Deteccdo de cancer do colo do Utero (entrevista médica, teste de Papanicolau)
Deteccéo de cancer de mama (entrevista médica, ultrassonografia, mamografia)
Deteccdo de cancer do estdmago (entrevista médica, teste de degluticdo de bario,
endoscopia)

Deteccdo de cancer colorretal (entrevista médica, exame de sangue oculto nas
fezes)

Exame de cancer de préstata (entrevista, exame de PSA) (inicio em julho de 2022)

Escritorio
Check-ups e exames Itens de exame .
responsavel
Exames médicos especificos para Divisao de Promocao

de Saude Escritdrio
Responsével pela Sau-
de

(Para pessoas com
Seguro Nacional de
Saude)

TEL: 047-712-0141
(Centro de Atendimen-
to do Seguro Nacional
de Sadde)

Divisao de Promocao
de Saude

Escritorio Responsavel
pela Saude

TEL: 047-366-7487

*Entre em contato com a Diviséo de Promocéo de Saude para os locais e a elegibilidade de cada check-up.

(2) Salas de orientacdo sobre a satide dos cidadaos

O municipio oferece servicos de orientacdo sobre a salde para cidaddos de todas as idades na prefeitura e nas filiais.

Sinta-se a vontade para aparecer por la.

Locais das salas de orientagao sobre

Locais das salas de orientagao sobre

Filial Higashi-Matsudo

(linha direta) Centro de Satide e Bem-Estar Kogane

a satde dos cidadaos IER a satde dos cidadaos IEE
Prefeitura, 047-366-1111 Filial Mutsumi, 047-384-2525
1°andar do edificio principal (principal) Anexo ao Centro Civico Mutsumi (direto)
Filial Yakiri 047-362-3181 Filial Mabashi 047-345-2133
(ramal principal) (direto)
047-703-0606 Filial Kogane, 047-346-5601

(direto)

Filial Tokiwadaira

047-387-2131

L Filial Koganehara
(ramal principal)

047-344-4151
(ramal principal)

Filial Shinmatsudo

047-343-5111
(ramal principal)

*Horario: Seg. a sex., das 8h30 as 12h15 e das 13h as 17h
(Somente na sede/Kogane) das 8h30 as 17h
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9 Vida cotidiana (lixo, emprego, japonés)

(1) Classificacao e descarte de lixo doméstico
P Central de atendimento para orientagao sobre lixo doméstico da Cidade de Matsudo  TEL: 0120-264-057

Todas as pessoas que vivem no Japao devem seguir as diretrizes de descarte de lixo estabelecidas pelo
municipio de residéncia. Habitos e regras exclusivos do Japao podem ser confusos, mas certifique-se de seguir
as orientagoes e de se comunicar com seus vizinhos, para ndo causar problemas na sua vizinhanca. Para mais
informacdes, consulte “Como classificar e descartar o lixo doméstico” na versao em lingua estrangeira e o “Guia

de tratamento de lixo” na versao em lingua estrangeira.

Tipos de lixo

Categoria e exemplos
de itens aplicaveis

Como descartar

Lixo incineravel
3 vezes por semana

Restos de cozinha, papel néo reciclavel, fraldas
descartaveis, absorventes higiénicos, produtos
de couro, conchas do mar, folhas higiénicas para
animais de estimacdo, bitucas de cigarro, tabuas
de madeira (menos de 50 cm de comprimento e
10 cm de espessura) etc.

+ Use sacos plasticos autorizados pela cidade de Matsudo
proprio para lixo incinerével. (Ndo use sacos de lixos
perigosos, sacos plasticos pretos ou sacos plasticos de
outros municipios.)

Lixo néo incinerével
Uma vez por semana

O Latas de spray, etc.
Latas de spray, latas de 18 litros, latas de tinta
O Produtos de metal
Guarda-chuvas, panelas, instrumentos cortantes
O Ceramica e artigos de vidro
Folhas de aluminio, vasos de plantas, copos e
pratos
O Aparelhos eletrodomésticos de pequeno porte
com menos de 50 cm
Panelas de arroz, torradeiras, secadores de cabelo
O Bicicletas comuns (incluindo monociclos e
triciclos)
O Produtos de plastico (mais de 30 cm e menos 50 cm)
Baldes, tanques de polietileno
O Galhos podados, folhas caidas e grama
* S0 coletados nos dias de lixo nao-incineravel e lixo reciclavel.

« Separe por item, ndo misturando com outros itens.

« Use sacos plasticos transparentes/translicidos (ndo use
sacos de lixos perigosos, sacos pretos ou sacos designados
por qualquer cidade para uso especifico para lixo
incinerével)

+ Use completamente o contelido das latas de spray antes
dedescartar. Nao faca furo na lata.

« Embrulhe facas e itens quebrados em jornal grosso etc., e
etiquete com “ E[FA " (perigoso) antes de descartar

« As bicicletas comuns devem ser colocadas no espaco destinado
a0 lixo com um cartaz fixado indicando lixo " Z'd% "(lixo).

* Para galhos e folhas caidas, use sacos plasticos
transparentes ou translucidos ou os autorizados pela
cidade de Matsudo para lixo incinerével.

* Corte os galhos em pedacos com menos de 50 cm de
comprimento e 10 cm de didmetro/espessura e amarre-os.

Itens de plastico
reciclaveis
Uma vez por semana

2 Somente recipientes e embalagens de
plastico com a marca de identificacéo a esquerda

+ Use sacos plasticos transparentes/transltcidos (ndo use
sacos pretos nem sacos designados por qualquer cidade
para uso especifico para lixo incineravel)

+ Certifique-se de usar o contelido completamente e
enxaguar com dgua antes do descarte.

+ Se um item estiver sujo, descarte-o como “lixo pléstico ndo reciclavel".

Lixo plastico nao reciclavel
Uma vez por semana

Itens de pléstico como utensilios de escrita e
artigos de uso diério. Itens de borracha, itens de
couro sintético etc.

Itens de pléstico reciclaveis que estao sujos
(menos de 30 cm de tamanho).

+ Use sacos plasticos transparentes/translicidos (nao use
sacos de lixos perigosos, sacos pretos ou sacos designados
por qualquer cidade para uso especifico para lixo
incineravel)

Itens reciclaveis

(1) Papel e tecidos

(2) Garrafas e latas (para
bebidas ou alimentos)

*(1) e (2) serao recolhidos
alternadamente a cada

O Itens de papel

Caixas de papeldo, jornais, panfletos, revistas,
caixas de leite, papéis diversos (caixas de doces
vazias, envelopes, papel de embrulho, etc)

O Tecidos

Roupas, cortinas, lengdis, cobertores

O Garrafas e latas (para bebidas ou alimentos)
Latas vazias (de aluminio ou de aco), garrafas

* Amarre papéis de tipos idénticos com barbante de forma
cruzada (ou seja, ndo amarre livros com ndo livros etc.)

+ Os produtos de tecido devem ser amarrados com barbante
ou colocados em um saco pldstico e claramente rotulados
como produtos de tecido: “ 3D 3L\ " (produtos de pano)
antes do descarte. (N&o coletado em dias chuvosos)

« Garrafas e latas devem ser descartadas em sacos plasticos
transparentes ou semitransparentes(ndo use sacos de lixos

* Coletadas em lojas
colaboradoras ou coleta
por organizagdes de
reciclagem

*Nao é feita a coleta publica

&> Garrafas plésticas PET com a marca de
identificacdo a esquerda

duas semanas vazias perigosos, sacos pretos ou sacos.des.ign_ado’s por qualquer
cidade para uso especifico para lixo incineravel)
+ Use "Saco de lixos perigosos"distribuidos pela cidade
Baterias, lampadas fluorescentes, termometros ou use sacos plasticos transparentes/transltcidos,
de mercurio, isqueiros descartaveis (totalmente | etiquetando-os como como” B3H W3 " (lixo perigoso).
Lixo perigoso vazios), produtos de diatomita, produtos (ndo use sacos pretos nem sacos_desjgnado; por qualquer
Uma vez por semana de pequeno porte ahmentaﬂdgs por bateria cidade para uso e§peC|ﬁco~par§1 lixo |r)cmeravel) .
recarregavel (cigarros eletronicos, baterias de * "Saco de lixos perigosos" sdo distribuidos em prefeituras,
celular, ventiladores portateis, etc.) (menos de 50 | filiais, centros civicos, etc..
cm) « Certifique-se de nao misturar esses itens com itens
reciclaveis e com lixo ndo incineravel.
Garrafas plasticas PET « As garrafas plasticas devem ser descartadas com a tampa e 0

rétulo removidos, o interior enxaguado e entéo, esmagadas
Ainda, as tampas e os rétulos removidos devem ser
descartados como plastico para serem reciclados.
+ Informe-se na associacao do bairro local etc. para obter
detalhes sobre a coleta por organizagdes de reciclagem.

Folga na coleta de lixo: domingos, 3 a 5 de maio e 31 de dezembro a 3 de janeiro
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9 Vida cotidiana (lixo, emprego, japonés)

@ Lixo volumoso Coletado individualmente | Aplicam-se taxas |

Itens que tém 50 cm ou mais em qualquer dimensao.
Solicitacao:

P Centro de recepcao de lixo volumoso  TEL: 047-391-0007
Das 8h30 as 17h (exceto domingos, feriados nacionais, feriados de fim de ano/ano novo)

P Sistema de solicitacdo on-line da Cidade de Matsudo
Solicitagao 24 horas (exceto quando o site esta em manutencao) sistema de
Como descartar: atualizacao on-line
1) Ligue para fazer uma reserva;
2) Compre um tiquete de descarte de lixo de grande porte (taxa incluida: 1.000 ienes por item) em uma loja de
conveniéncia etc.
3) Compre um tiquete de descarte de lixo de grande porte, escreva seu nome e a data da coleta, cole-o no lixo
de grande porte e descarte-o até as 8h30 do dia agendado.; (Retire a parte do recibo do tiquete antes de cola-lo
e mantenha-o guardado até o lixo volumoso ser coletado.)
4) Coloque o item na frente da sua casa ou préximo ao local de coleta do seu complexo residencial.

@ Lixo nao coletavel pelo municipio
Solicite empresas especializadas para descartar grandes quantidades unicas de lixo geradas ocasionalmente,
como resultado de mudanca, lixo geral relacionado aos negécios em grande escala, computadores de mesa
pessoal (gabinete e tela), terra e tatami.
Ha métodos estabelecidos para o descarte de itens que se enquadram na Lei de reciclagem de eletrodomésticos
(maquinas de lavar, TVs de tubo, TVs de LCD/plasma, condicionadores de ar, geladeiras e freezers, secadoras de
roupa.) Consulte a p. 11 do Guia de descarte de residuos.

@ “Como classificar e descartar lixo doméstico” multilingue e “Guia de
tratamento de lixo” multilingue
A prefeitura de Matsudo distribui um guia em panfleto para classificacao
e descarte de lixo e um guia de tratamento de lixo multilingue (japonés,
inglés, chinés, coreano e vietnamita). O guia esta disponivel na prefeitura
de Matsudo - Divisdo de Gestao Ambiental e filiais. Também pode ser

transferido por download do site oficial da cidade. Como classificar Guiade
e descartar lixo tratamento de lixo
doméstico
@ Nota

¢ Os dias de coleta para cada tipo de lixo variam dependendo da 4rea em que mora. Entre em contato com a
prefeitura, os seus vizinhos ou o proprietario se nao tiver certeza do dia adequado da coleta de lixo.

» Classifique o seu lixo adequadamente, descarte-o no local apropriado e no dia adequado (de acordo com as
regras de coleta), e certifique-se de que todos os itens sejam descartados até as 8h30 do dia da coleta.

¢ Qualquer lixo descartado de forma inadequada nao serd coletado. Cidade de Matsudo
Aplicativo do guia de lixo * SA&H~3 "

@ Aplicativo para smartphone “ Th&%~3 (trés Rs)” em japonés e inglés
Sao fornecidas informagdes sobre dias de coleta, regras de classificacao
de lixo e assim por diante por meio de um aplicativo gratuito para
smartphone. Este aplicativo de calendario pode enviar notificacdes por
push no seu dia de coleta local, bem como permitir que vocé reveja as
varias categorias de lixo por meio de funcéo de pesquisa.

ios Android
(2) Estacionamento para bicicletas P Divisao de Politica de Transporte  TEL: 047-366-7439

Regras e estacionamento para bicicletas
* Todas as bicicletas devem ser registradas para prevencao de roubo de bicicletas. Pode registrar sua bicicleta em
lojas de varejo etc.
* E proibido estacionar a bicicleta na area circundante a estagao. Estacione a sua bicicleta em uma vaga designada
de estacionamento.
» Para uso regular de um estacionamento publico para bicicletas, deve solicitar permissao com antecedéncia
(aplicam-se taxas).

Tratamento de bicicletas abandonadas
* Qualquer bicicleta estacionada em um espaco publico, como em uma rua, € em um estado onde outras pessoas
nao possam mové-la imediatamente, é considerada uma bicicleta abandonada.
¢ As bicicletas abandonadas serdo primeiramente etiquetadas com um “Aviso de remocgao” e, em seguida, serao
transferidas para um depésito de bicicletas (armazenada por até 2 meses).

0 que levar para recuperar uma bicicleta abandonada
Leve os seguintes itens para o depésito de bicicletas
» Comprovante de identificacdo (carteira de habilitacdo, cartdo do seguro-saude, identificacdo de estudante,
cartdo de residéncia, etc.)
* Taxa de remocdo e armazenamento (3.000 ienes para uma bicicleta, 6.000 ienes para uma motocicleta)
* A chave do cadeado da bicicleta/motocicleta
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9 Vida cotidiana (lixo, emprego, japonés)

(3) Apoio ao emprego e colocacao profissional
P Agéncia Publica de Emprego - Hello Work Matsudo  TEL: 047-367-8609

Para trabalhar no Japao, deve ter um status de residéncia que permita que vocé trabalhe, e os setores de
empregos, Nos quais vocé tem permissao para trabalhar, sao determinados pelo seu tipo de visto. Entre em contato
com Hello Work Matsudo para orientacao sobre empregos e colocacao profissional. Hello Work oferece suporte
para procura de emprego e colocagao em empregos com saldrio, tempo de trabalho, tempo de deslocamento,
conteudo laboral etc. que correspondem a capacidade dos candidatos.

Horario: das 8h30 as 17h15 (exceto sdbados, domingos, feriados nacionais, feriados de fim de ano/ano novo)
Endereco:  Edificio Matsudo, 3°/5%/10° andar, Matsudo 1307-1, Cidade de Matsudo
Inglés: seg., das 10h as 12h e das 13h as 15h
ter,, das 10h as 12h e das 13h as 15h
Chinés: qua., das 13h as 17h

Espanhol:  seg., das 10h as 12h e das 13h as 15h

(4) Intercambio internacional
P Associacao de Intercambio Internacional de Matsudo (MIEA)  TEL: 047-711-9511

Hordrio: das 10h as 16h30 (exceto sdbados, domingos, feriados nacionais, feriados de fim de ano/ano novo)
(atendimento por telefone a partir das 9h)

Idiomas suportados: inglés, chinés

A MIEA é uma Associacdo Incorporada de Interesse Publico estabelecida para fornecer aos residentes
oportunidades de intercambio internacional em toda a cidade e, ao fazer isso, promover a cooperagdo mutua e
a amizade e, assim, promover a paz global. Suas principais atividades incluem festivais culturais E-..-- E
internacionais, festas de intercambio internacional, concurso de oratéria em japonés para 0
residentes estrangeiros, aulas de japonés para iniciantes, varias palestras etc.

Endereco: Matsudo 1307-1, Edificio Matsudo, 4° Andar, Saldo Cultural de Matsudo, Cidade de Matsudo E I

E-mail: office@miea.or.jp =
https://www.miea.or.jp/ MIEA

(5) Aprendizado de japonés

(D Aulas de japonés Associacao de Intercambio Internacional de Matsudo (MIEA) TEL: 047-711-9511
(atendimento por telefone a partir das 9h)
Horaério: das 10h as 16h30 (exceto sabados, domingos, feriados nacionais, feriados de fim de ano/ano novo) o
Idiomas suportados: inglés, chinés E E
Custo: 1.000 ienes por termo (3 termos/ano)
*E necessério o registro e a taxa de adeséo, além de pagar o custo do termo. Taxa de adesao de estrangeiro: E
1.000 ienes, taxa de adesdo de japonés: 2.000 ienes (valido para o periodo do ano fiscal, de abril a marco) o3
Endereco: Matsudo 1307-1, Edificio Matsudo, 4° Andar, Saldo Cultural de Matsudo, Cidade de Matsudo MIEA
E-mail: office@miea.or.jp
https://www.miea.or.jp/

(2) Organizacao sem fins lucrativos certificada, Suporte Educacional para Criancas do Exterior (ESCO)
TEL: 047-345-2051
0 ESCO oferece suporte educacional e de japonés para criancas de origem estrangeira que estudam
em escolas locais, permitindo que elas alcancem a verdadeira independéncia. Seus servicos incluem
grupos de estudo regular, grupos de estudo intensivo, reuniées de intercambio familiar etc.
https://www.esco-matsudo.org

(souode( ‘oba1dwa ‘oxI1]) eueIPOd BPIA

(3 Manual de aprendizado de japonés e vida no Japao
Agéncia para Assuntos Culturais, Divisdo de Assuntos Culturais, Divisao de Idioma Japonés TEL: 03-5253-4111
Endereco: Kasumigaseki 3-2-2, Chiyoda-ku, Toquio
E-mail: nihongo@mext.go.jp
http://www.bunka.go.jp/seisaku/kokugo_nihongo/kyoiku/handbook/
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1 0 Contatos e balcoes de consultoria

(D Balcao de apoio aos residentes estrangeiros

P Divisdo de Relacées Publicas, Agéncia de
Inquéritos Publico
Somente para consulta TEL: 047-366-9151
O balcao de apoio aos residentes estrangeiros
fornece orientacdes para residentes estrangeiros que
tém dificuldades ou problemas para viver no Japao,
como problemas relacionados com familia/trabalho,
educacdo, servicos municipais, saude, habitacao,
vida cotidiana etc.
Endereco: Prefeitura, edificio principal, 2° andar,
Nemoto 387-5, Cidade de Matsudo
Horério dos orientadores:
Inglés:  Seg.aqua. das13has 16h

Qui.esex. das 10h as 13h
Chinés:  Seg.aqua. das 10has 13h

Qui.esex. das 13has 16h
Filipino (tagalo):

Ter. das 13h as 16h

Sex. das 10h as 13h

Servicos de interpretacédo via interpretacéo
automatica no balcdo de apoio estao disponiveis
nos seguintes idiomas: inglés, chinés, coreano,
portugués, espanhol, vietnamita, tailandés, filipino
(tagalo), nepalés, hindi, francés, russo, indonésio e
khmer (cambojano)

*Indisponivel quando a prefeitura esta fechada.

*Q Ultimo registro para consultas é 30 minutos antes
dos respectivos horarios de fechamento.

(2 Orientacdes legais (somente por visita agendada)
P Divisao de Relagdes Publicas, Agéncia de
Inquéritos Publicos TEL: 047-366-1162
Consulta sobre questodes que requerem
interpretacao legal especial como divércio, dinheiro,
residéncia, problemas com vizinhos etc.
*Assuntos no meio do julgamento ou arbitragem
nao podem ser consultados
*Este servico é oferecido apenas para as pessoas que
vivem ou trabalham na cidade de Matsudo.
Horério:
1a segunda-feira do més, das 9h as 12h
Todas as outras segundas-feiras, tercas e quintas-
feiras, das 13h as 17h

(3 Centro de Apoio Legal Multilingue do Japao “Hou
Terasu” TEL:0570-078377
Horario: seg. a sex., das 9h as 17h (exceto sabados,
domingos, feriados nacionais, feriados de fim de
ano/ano novo)
https://www.houterasu.or.jp/site/yasasiinihongo/
tagengo.html

(@) Consultas de Defesa do Consumidor

P Divisao de Defesa do Consumidor, Centro de
Defesa do Consumidor TEL: 047-365-6565
O Centro de Defesa do Consumidor oferece
consultoria e aconselhamento de especialistas em
defesa do consumidor para resolver problemas
relativos a contratos ou produtos/servicos adquiridos
etc.
Hordrio: seg. a sex., das 8h30 as 16h (exceto feriados
nacionais, feriados de fim de ano/ano novo)
Endereco: Edificio Keiyo Gas F Matsudo Daini, 5°
andar, Konemoto 7-8, Cidade de Matsudo
*A linha direta do consumidor 188 também estd
disponivel quando o escritério esta fechado. (Exceto
feriados de fim de ano/ano novo)

(B Orientacéao sobre matricula escolar

P Divisdo de Orientacao Educacional
TEL: 047-703-7098
Endereco: Nemoto 356, Edif. Keiyo Gas, Cidade de
Matsudo
Hordrio: seg. a sex., das 8h30 as 17h (exceto feriados
nacionais e feriados de fim de ano/ano novo)

(6 Orientacao sobre educacio

P Divisao de Alunos Criancas
TEL: 047-366-7600
Endereco: Edificio Keiyo Gas F Matsudo, 6° andar,
Nemoto 356, Cidade de Matsudo
Hordrio: seg. a sex., das 8h30 as 17h (exceto feriados
nacionais, feriados de fim de ano/ano novo)

(7 Escolas municipais (escolas primarias, escolas
ginasiais, colégio municipal)

P Divisao de Assuntos Escolares
TEL: 047-366-7457
Endereco: Edificio Keiyo Gas F Matsudo, 4° andar,
Nemoto 356, Cidade de Matsudo
Hordrio: seg. a sex., das 8h30 as 17h (exceto feriados
nacionais, feriados de fim de ano/ano novo)

Preocupacodes de violéncia doméstica e gerais da
mulher

P Centro da Crianca e da Familia
TEL: 047-366-3955
Orientadoras oferecem consultoria sobre questdes
como divércio, violéncia doméstica, preocupagoes
com o parceiro etc.
Endereco: 3° andar do Centro de Saude e Bem-Estar
Chuo, Takegahana 74-3, Cidade de Matsudo
Horério: seg. a sex., das 9h as 17h (exceto sébados,
domingos, feriados nacionais, feriados de fim de
ano/ano novo)
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10 Contatos e balcoes de consultoria

(9 Assuntos gerais de familia e criancas
P Centro da Crianca e da Familia

@3 Servicos publicos de medicao
P Tokyo Electric Power Co.

TEL: 047-366-3941

Orientagdes sobre criancas menores de 18 anos
(ou seja, orientagdes para denuncias de abuso,
criacdo de criancas, absenteismo e delinquéncia,
questdes de criacao de f ilhos, preocupacdes com o
desenvolvimento etc.)

Endereco: 3° andar do Centro de Saude e Bem-Estar
Chuo, Takegahana 74-3, Cidade de Matsudo

Horario: seg. a sex., das 9h as 17h (exceto sdbados,
domingos, feriados nacionais, feriados de fim de
ano/ano novo)

Orientacoes sobre Young Carer

P Centro da Crianca e da Familia

TEL exclusivo de orientacdo sobre young carer
TEL: 047-701-8600

Orientacdes sobre young carer (ou seja, orientacoes
para o(a) proprio(a) consultante, familiares,
instituicoes relacionadas, etc. sobre preocupacoes,
inseguranca, problemas quanto a young carer).
Endereco: 3° andar do Centro de Salide e Bem-Estar
Chuo, Takegahana 74-3, Cidade de Matsudo
Horario: seg. a sex., das 9h as 17h (exceto sabados,
domingos, feriados nacionais, feriados de fim de
ano/ano novo)

@) Servico de orientacao por telefone de Chiba

P Centro Internacional de Chiba

TEL: 043-297-2966

0 Centro Internacional de Chiba oferece servicos de
consultoria por telefone em 13 idiomas para apoiar
uma vida segura e confortavel para residentes
estrangeiros na provincia de Chiba que tém
preocupagdes em suas vidas cotidianas.

Horario: seg. a sex., das 9h as 12h, e das 13h as 16h
(exceto feriados nacionais, feriados de fim de ano/
ano novo)

@ Informagao sobre VISTO

P Gabinete Regional de Servicos de Imigracao de
Toquio, Centro de Informagdes

TEL: 0570-013904 ou 03-5796-7112

Disponivel em: inglés, coreano, chinés, espanhol,
portugués, vietnamita, filipino (tagalo), nepalés,
indonésio, tailandés, khmer (cambojano), birmanés,
mongol, francés, cingalés e urdu.s

Horario: seg. a sex., das 8h30 as 17h15

Endereco: Konan 5-5-30, Minato-ku, Tékio

TEL: 0120-99-5555 (para mudanca)

TEL: 0120-99-5556 (para perguntas sobre quedas de
energia, tarifas de eletricidade etc.)
http://www.tepco.co.jp/

P Keiyo Gas Co.

TEL: 047-325-1049 (para vazamentos de gas)
Horério: 24 horas por dia, 365 dias por ano

TEL: 047-361-0211 (centro de atendimento ao
consumidor)

Horério: seg. a sab., das 9h as 19h (exceto feriados
nacionais, feriados de fim de ano/ano novo)

TEL: 0120-047-555 (para mudanca)

Horario: seg. a sab., das 9h as 19h

Domingos, feriados nacionais, feriados de fim de
ano/ano novo, das 9h as 17h
https://www.keiyogas.co.jp/

» Agua

TEL: 047-341-0430 (Cidade de Matsudo,
Departamento de Agua e Esgoto)

TEL: 0570-001-245 (Provincia de Chiba, Centro de
Atendimento ao Cliente do Departamento do
Sistema de Distribuicio de Agua)
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